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L os datos recogidos a través del médulo WiFi de Hotelinking estan
verificados, cumpliendo con la normativa RGPD.

Para la explotacidon y activacion de los datos para generar campanas

Hotel Paraiso

CYBER

VVU&W@% Sin embargo, hay informacién transaccional en el PMS que ayudara a

RESERVAR enriquecer los datos todavia mas, permitiendo que las variables de

segmentacion aumenten.

rapida para poder personalizar las campanas por una gran variedad de

de email marketing y fidelizacion, sera necesario contar con la
contratacion del modulo CRM hotelero. Una vez contratado, el
traspaso de datos desde el médulo de data de Hotelinking al CRM se
realizard automaticamente (previa importacion de datos historicos).
El modulo de CRM hotelero, permite segmentar de forma sencillay
——
= variables.

—

Por ejemplo, podremos segmentar la base de datos por el canal de
reserva, por el tipo de habitacion, o si se trata de un huésped que viaja
con niNos o no.
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Requisitos a tener en cuenta
para el éxito del Data Match

HOTEL PARAISO FAT b S I d d

= entre ambos silos de datos

\ , B E|éxitodel procesode Data Match dependera principalmente de la
calidad de los datos de cada huésped contenidos en el PMS.

H,
P .. i
B |osdatos principales para asegurar un buen Data Match son: nombrey

apellidos del huésped, fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, nimero

CHECK~IN. 19 FCHECK-OUT: 25.04.22 de habitacion, hotel en el que se hospedd, fecha check-in, fecha check-out.
"47%.04. 22
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8@ Enocasiones, laintroduccion de datos en el PMS por parte de recepcion

se realiza de forma manual. El riesgo existente reside en que desde

recepcion no se introduzcan en el 100% de los casos la informacion en

el cardex del huésped, los acompanantes queden sin datos, diversidad de

- criterios a la hora de introducir los datos, olvido, etc.

@ E|PMSdebe contar con un medio de integracion, para que desde
Hotelinking se puedan extraer los datos de huéspedes de forma regular
(semanal, mensual) y automaticamente. Los métodos mas comunes son a

través de APl o Webservice.

T6 Por tanto, si no se consigue una calidad de datos desde el PMS, un elevado
CHECK porcentaje de éxito del Data Match sera dificil de conseguir.
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Proceso automatizado
de Data Match

8 Unavezintegrado el PMS con Hotelinking para |la recogida de forma
regular y automatizada, la herramienta de matching de Hotelinking
procedera arealizar el proceso de reconciliacion entre ambas bases

de datos.

B L[afrecuenciaestablecida de matching automatizado se puede configurar

diaria, semanal o mensualmente.

8 Unavez el proceso de matching ha terminado, el sistema como resultado
genera un archivo .CSV que se guarda en el mismo sistema como una copia
de la base de datos reconciliada. El .CSV estara disponible para descarga

del usuario de la plataforma.
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8 Previo alapuesta en marchase habradecidido, juntamente con el cliente,
gué otros campos se deberan importar desde el PMS para enriquecer los
perfiles de los huéspedes (canal de la reserva, tipo de habitacién, produccion,
consumos, ninos, etc).

B Finalmente, los resultados se importaran automaticamente en el CRM.
B Sienel CRMyasecontabaconuncontacto previamente enviado por el

modulo WiFi, pero gracias al Data Match se han generado nuevos datos
procedentes del PMS, entonces se actualizara su perfil automaticamente.
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Resultados esperados
del Data Match

El porcentaje esperado medio de éxito de Data Match es de un 70%.

En base a la experiencia previa, nos encontramos en la base de datos WiFi
con un porcentaje de huéspedes que no se han alojado en el establecimiento
pero si que utilizaron el WiFi, los propios trabajadores del hotel, visitas
externas, etc. Todo este grupo de gente que en ocasiones puede representar
entreun 10% y 20% del total de los usuarios registrados en el WiFi, no los
encontraremos en la base de datos del PMS, ya que no realizaron en ningun

momento un check-in.

En ocasiones los datos reflejados en el PMS aparecen incompletos, y no
permite que la herramienta de matching pueda obtener una base minima

como para poder reconciliarlo con la base de datos obtenida a través del WiFi.
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Enriquecimiento de datos con PMS
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Suite de herramientas contactless para hoteles



https://www.hotelinking.com/docs/PortalProclientes.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/FuncPortalPro.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/EnriqDatosPMS.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=v8AGmJbJrrM
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CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 3% Planta Puerta D7,07120

www.hotelinking.com | help@hotelinking.com
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https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/

