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Portal WiFi

Nuestro Portal Cautivo
WiFi es la herramienta -
secreta de los hoteleros

Hotelinking te ayudara a desintermediar miles de reservas de
huéspedes repetidores,potenciar la marca del hotel, incrementar la
satisfacciéon de los huéspedes, o subir en los rankings de reputacion

online.
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' Portal WiFi

:Qué es realmente
el First Party Data?

Se define el First Party Data como la informacion que el hotel obtiene
de sus huéspedes de forma directa a través de sus propios recursos
(WiFi, motor de reservas, encuestas...).

No hay mejor dato que |la informacion de alta calidad que el hotel
recopila sobre sus propios huéspedes.

Se garantiza el cumplimiento del estricto Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) europeo, ya que los usuarios deben dar
su consentimiento de manera intencional.

Hay una mayor capacidad de personalizacion y segmentacion. Cuanto
mas segmentemos, mas aumentamos la conversion y eliminamos al
intermediario de las reservas.

Ofrece mejores resultados que los datos recopilados por terceros.

& |Descubre mas sobre ‘Generacidn y activacion de First Party Data para hoteles’



https://www.hotelinking.com/docs/First_Party_Data_ES.pdf

' Portal WiFi

Crea una base de datos
verificada rapidamente

Conocer a tus huéspedes es fundamental cuando se trata de

@@@@

hacer que tu hotel crezca.

Con Hotelinking, tendras un profundo conocimiento de cada
huésped que visita tu hotel.




Portal WiFi

I HOTEL |

Conecta directamente
cada huésped con
tu marca

iFelicidades Maria,
celebra tu cumpleanos con nosotros

Por primera vez podras establecer un vinculo directamente entre la con 30% de descuento!

marca de tu hotel y tus huéspedes. Los beneficios son innumerables:
desde mejorar la reputacion, felicitarlos automaticamente por su

. : : : Reserva ahor
cumpleanos o premiarlos cuando repiten estancia. a E €serva ahora




' Portal WiFi

re

Descubre tendencias
valiosas en tiempo real

v

Alex Sanchez ;

Azumi Onun Irene Cobos

Comienza a ejecutar tus estrategias de marketing con informacion ©upon  Ossiss O Espafia [ +34555412234 & O +s4s55412204

y datos potentes. Consigue una base de datos segmentada

y ofrece a tus huéspedes exactamente lo que necesitan. < @ @
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Promueve la fidelizacion
hacia tu canal directo web

Estimado John

20% de descuento
en tu proxima reserva

El envio de campanas de email estandar ya no es suficiente para suscitar Canjear ahora )

interés entre tus huéspedes. ;
Hotelinking agrega capacidades unicas de personalizacion uno a uno, é
llevando el retorno de inversion al siguiente nivel.
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A Y7 4

Julio Sanchez

@ app @ Espana Q +34555519431 Hotel Paraiso v @

@@
Buscar cliente: Mostrar c! @ @ ?

Hotel Aplicar

Captura de datos s

Julio Sanchez jsanchez@gmail.com Hotel Paraiso 20. <., V4
John Brown j.brown@gmail.com Hotel Mediterraneo 20.09,21 14
Carlos Martinez c.mnez@gmail.com Hotel Mediterraneo 20.09,2
David Miller d.miller@gmail.com Hotel Paraiso 20.09,

Silvia Deia s.deia@gmail.com Hotel Paraiso 20.09, ]




Su privacidad es importante para nosotros

Para conectarse a nuestra wifi privada necesitamos saber primero
si esta o no alojado como huésped.

Segun su respuesta, le solicitaremos una serie de datos personales
para completar la conexion.

Hotel Paraiso.

;Esta alojado en el Hotel Paraiso?

No, no estoy alojado

Si, estoy alojado

' Portal WiFi

Portal Cautivo

Cuando el huésped accede al WiFi por
primera vez aparece nuestro portal cautivo.
El portal nos va a permitir la recogida de
datos del huésped.

Al inicio solicitaremos si es huésped o no del

hotel, en funcion de la respuesta sera redirigido
auna pantalla u otra.



Su privacidad es importante para nosotros Su privacidad es importante para nosotros

En el proceso de conexion a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales H ués ped En el proceso de conexidn a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales

alojado

como responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad. como responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexion, siendo la base legal para ello el interés Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexidn, siendo la base legal para ello el interés
legitimo del responsable en prevenir accesos no autorizados, la deteccion de incidentes y la prevencién de legitimo del responsable en prevenir accesos no autorizados, la deteccidon de incidentes y la prevencion de
ataques. Los datos recogidos seran cedidos, unicamente, al hotel en el que se aloja y que le permite acceder a ataques. Los datos recogidos seran cedidos, unicamente, al hotel en el que se aloja y que le permite acceder a
esta WiFi. La finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los esta WiFi. La finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los
servicios contratados, siendo la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede CI iel‘lte servicios contratados, siendo la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede

contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento, oposicién y contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicién y

no alojado

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad. portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

[ ] Acepto la cesién de mis datos a Hotel Paraiso para enviar comunicaciones comerciales sobre sus servicios.

Estoy de acuerdo. Continuar Estoy de acuerdo. Continuar

Volver Volver

Privacidad

Si es cliente no alojado el usuario tiene que aceptar las condiciones de privacidad para seguir el proceso, en caso de ser huésped alojado solo tendra
que indicar que esta de acuerdo con el aviso legal y continuar.
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Acceso WiFi

Hotel Paraiso

1 8 8 & ¢

Los usuarios de WiFi pueden acceder a través

de la opcion de formulario web.

iEmpieza a navegar ahora! » | - |
Es facil, y no requiere de ningun usuario

ni password para acceder.




iTenemos un regalo para ti!

20% de descuento en tu proxima reserva

Portal WiFi

Pantalla WiFi /
Portal Cautivo

La pantalla WiFi / portal cautivo es personalizable
por hotel y disponible en 7 idiomas.

Ademas, podemos activar un pop-up donde se

le ofrece un regalo al huésped. El regalo puede
ser para canjear durante su estancia (ayuda al
hotel aincrementa el consumo interno), o puede
ser una oferta a canjear en la web corporativa
(para aumentar la venta directa y fidelizacién

de huéspedes).



' Portal WiFi

Autentiquese para acceder al WiFi

Nombre * (obligatorio) Acceso VI’a
Su nombre aqui... fo rm u Ia ri O

Email * (obligatorio)

Su email aqui... Aunque accedan por via formulario, el email se

Sexo * (obligatoriol valida en tiempo real. Hay datos como |a
exo * (obligatorio _ . o . o
nacionalidad, idioma o MAC del dispositivo que
se capturan automaticamente sin necesidad de

. . . solicitarlo.
Fecha de nacimiento * (obligatorio)

Acceda al WiFi




Huésped

Bienvenida Sra. Sara en el Hotel Paraiso alojado Bienvenida Sra. Sara en el Hotel Paraiso

Escriba el numero de su habitacion para continuar: Escriba la contrasena proporcionada para continuar:

Cliente

no alojado

iMuchas gracias! iMuchas gracias!

Numero de habitacion o contrasena

Una vez rellenado el formulario llegamos a esta pantalla, donde el usuario debe introducir correctamente el niUmero de habitacion asignado durante

el check-in, o la contrasena proporcionada por el hotel si es cliente no alojado. Se comprueba vy si no es correcto, no podra continuar.



Portal WiFi

. Ya tenemos
jGracias! acceso al WiFi

El huésped ya puede acceder al WiFi del hotel
de forma gratuita con toda la informacion
validada.
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Estimada Sara

Ya puedes disfrutar de tu regalo:

Comunicaciones 10% DE DESCUENTO
EN TU PROXIMA RESERVA

automatizadas

Queremos agradecerte tu estancia
con este regalo que podras canjear
durante tu visita.

Canjear mi regalo




Portal WiFi

1

Comunicaciones -
automatizadas. /

10% DE DESCUENTO

Llévate el descuento N I

Premios WiFi




(hi) app Configuracion de premios Hotel Paraiso @

by hotelinking

Control de Pop-Ups

Pop Up on

Selecciona la integracion WiFi

Guardar WiFi

Premios Vv

Formulario on

Login usuario Login contrasena

Premios

Los premios del WiFi para huéspedes son configurables por hotel, y tienen muchas casuisticas para que se adapten a cada necesidad.




app

by hotelinking

@ Obsequio para usuarios WiFi

Oferta para usuarios WiFi

Selecciona oferta :Como se obtiene? ;Dodnde se canjea? Desde Hasta Valida durante Por Acciones
defecto

5% descuento Siempre Inmediato 02/04/20 02/05/20 30 dias

Premios v 15% spa Siempre Web 02/04/20 02/05/20 30 dias O,

Anadir oferta

Guardar cambios

Incentivo post-stay

Selecciona la oferta Acciones

Los premios WiFi se pueden programar automaticamente y diferenciar entre huéspedes alojados y no alojados, por si se desea ofrecer obsequios diferentes
0 no a cada tipo de huésped.

Los premios pueden tener unas fechas establecidas o marcar que por defecto se aplique una oferta sin un periodo de tiempo concreto.



10% descuento
by hotelinking

10% descuento cena

10% descuento en tu proxima reserva Vilida durante  Por Acciones
. defecto
10% descuento spa y masaje
5/20 30 dias
20% descuento en tu préxima reserva
Premios Vv 40% descuento en tu proxima reserva 5/20 30 dias O,
Incentivo post-stay
Selecciona la oferta Acciones

Se pueden configurar diferentes tipos de obsequio por acceder al WiFi: a canjear durante la estancia para aumentar el consumo interno, como por ejemplo un

2X1 de consumicioén en el bar; o a canjear en la web, como descuento para proximas reservas.



Portal WiFi

Premio
YA PUEDES DISFRUTAR DE b. Cl o
TU REGALO objeto de canjeo

Coctel gratis Este es el email que recibe el huésped que se
en el Lobby Bar aloja en el hotel cuando el premio es un

obsequio de canjeo durante la estancia.

Sirven para aumentar el consumo interno.

Estimada Sara , , , o
El sistema le envia al usuario, en su idioma, el

En nombre del equipo de Hotel Paraiso queremos email donde se le hace entrega de su obsequio

agradecerte que nos hayas escogido con este regalo que podras canjear. por haber accedido al WiFi del hotel (en caso de
que esta opcion esté activada).

Canjear mi regalo

Comunicacion recibida por el huésped.

De parte del equipo de Hotel Paraiso te agradecemos tu visita.



Portal WiFi

Canjeo
Haz clic en el botén para canjearlo automatico

Desde el email recibido y cuando el huésped
hace clic sobre el boton, se acaba en esta pantalla
dinamica. El huésped debe mostrar la pantalla al

- , personal del hotel.
Puedes utilizar el cupon para reservar en nuestra web

inmediatamente, pero en el caso de que prefieras hacerlo

, : . Basta presionar el botdon rojo 3 segundos, y se
mas tarde te hemos enviado un email.

canjeara automaticamente.




PP ' Portal WiFi

Haz clic en el boton para canjearlo

Para canjear el premio, el personal del hotel
debe presionar el botdén hasta que lo azul llegue
hasta arriba del todo. Tarda 3 segundos.

Puedes utilizar el cupon para reservar en nuestra web
inmediatamente, pero en el caso de que prefieras hacerlo
mas tarde te hemos enviado un email.

Canjea tu cupon ahora




Portal WiFi

Pantalla
de verificacion

Una vez canjeado, aparece esta pantalla. Es la
pantalla de verificacion, donde se muestra que
todo ha ido bien. Si el usuario hace clic de nuevo

iFelicidades!

El cupon se ha canjeado correctamente. , , .
en el email, la pantalla le avisa que el obsequio

ya esta canjeado. Es una medida de control muy

efectivay sencilla.
Cédigo: HL123456Q  Huésped: Sara Garcia Hotel: Paraiso Obsequio: Céctel Canjeado: 8.02. 23




Estimada Sra. Sara

5% de descuento
en tu proxima reserva

Canjear mi regalo

Portal WiFi

Oferta a canjear
en la web

En caso de que el premio para ofrecer alos
huéspedes alojados en el hotel sea una oferta a
canjear en la web corporativa, el email se envia
también automaticamente. Aunque en este
caso el premio se canjea directamente en |la

web.




Hotel Paraiso

Aplicando tu descuento

5% de descuento
en tu proxima reserva

Portal WiFi

Verificacion
promocode

Si hace clicen el botén de la pantalla anterior,
el sistema le redirige a la web corporativa

del hotel. El promocode asociado a la oferta
se aplicara automaticamente, gracias a la

integracion de Hotelinking con el motor de
reservas.




Portal WiFi

Redireccion
a la web del hotel

Automaticamente se redirige al motor de
reservas de la web con el descuento asociado.

Desde aqui podra hacer la nueva reserva.

Es una forma muy efectiva de potenciar la venta
directa.

S var




Portal WiFi

Cuando los clientes que no estan alojados en
el hotel se conectan alared WiFi, les saltara
un pop-up con una oferta. El objetivo de este
incentivo es animar a la repeticion y fidelizar
al usuario. Cuando acepte y acceda alared,

:Tenemos un regalo para ti! el sistema le enviara un email con la oferta

Conecta a nuestro WiFiy obten mostrada.

20% de descuento en tu proxima reserva
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Comunicaciones @

a U tO m a t | Z a d a S Bienvenida de nuevo, Alicia A

iNUmero correcto!

Premio huésped repetidor
S ’




@ app FldellzaC|on Hotel Paraiso @
by hotelinking
Cantidad de dias que deben pasar entre dos estancias para que se considere nueva estancia

Configura los premios

N° visitas Selecciona un premio Tipo de obsequio Dias para expirar Acciones

10% descuento v v @
Botella de cava v M E
Cesta de frutas v v @

Fidelizacion Vv

Loyalty management

Nuestro sistema es capaz de detectar si es huésped repetidor incluso si se aloja en hoteles distintos de una misma cadena. Si es asi, podemos automatizar
un obsequio para dicho huésped que se puede canjear en la web o directamente en el hotel.



@ app HERRAMIENTAS DE MARKETING VvV Hotel Paraiso @
by hotelinking

Configuracion de Loyalty

CONFIGURACION DE LOYALTY

Configuracion de avisos

sara.garcia@gmail.com Notificar a los clientes

Configuracidén de los avisos sobre el plan de fidelizacion

v| Activar

Definir dias para enviar email sobre el plan de fidelizacién después de la primera conexion al WiFi:

Configuracion de avisos a huéspedes repetidores

Ademas de configurar obsequios para nuestros huéspedes repetidores, tambien podemos establecer cuando enviarles el mensaje sobre el plan de
fidelizacion, es decir, de los premios que puede ir consiguiendo cada vez que repita estancia con nosotros.



INFO DEL HUESPED

NOMBRE DEL HUESPED

EDAD

IDIOMA

EMAIL

W ®

HOTELES VISITADOS

Hotel Paraiso

Hotel Las Palmeras
Nombre Hotel 3
Nombre Hotel 4
Nombre Hotel 5

®®0O®

Portal WiFi

NUMERO DE HABITACION

ULTIMAVEZ VISTO AI e rta d e
huésped repetidor

NUMERO DE VISITAS
NOMBRE DEL HOTEL En recepciodn recibiremos un correo cuando
detectemos que es un huésped repetidor. Asi
podemos valorar la opcidn de tener un detalle
con nuestro huésped.
11-05-2022
09-12-2022
05-07-2022
02-10-2022

01-02-2022 Comunicacion recibida por el hotel.
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Email de
fidelizacion
a confiar en nosotros para e| huésped

Nombre Promo

Muchas gracias por volver

El huésped repetidor recibe un premio de parte
del hotel que puede ser un descuento, upgrade,
o cualquier oferta que sea canjeable en el motor
de reservas, o un regalo a canjear directamente

Canjear ahora en el hotel durante la estancia.

Te recordamos que en tu proxima visita a cualquiera

de nuestros hoteles, te obsequiamos con un premio.



CONOZCA NUESTRO PLAN
DE FIDELIZACION

Estimada Sra. Sara

N° visitas Oferta

1 Cena gratis para 2 personas en el restaurante
5 Sesion de SPA gratis para 2 personas

10 10% de descuento en su siguiente reserva

Portal WiFi

Email sobre
el plan de
fidelizacion

Una vez que el huésped repetidor se conecta
al WiFi, recibira el email sobre el plan de
fidelizacion en el momento que hayamos
definido en la plataforma tras su primera
conexion alared.




Portal WiFi

&

Hotel Paraiso

Comunicacliones ,Qué le ests pareciendo

el hotel hasta ahora?

aUtOmatizadaS MUEVA EL CURSOR

DE IZQUIERDA A DERECHA

Encuesta de satisfaccion c—

Habitacion amplia, luminosa y

sin ruidos. ;Volveremos!




@ app HERRAMIENTAS DE MARKETING v Hotel Paraiso @
by hotelinking

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Configuracion encuestas de sat

Dias que han de pasar para el envio del filtro encuesta de satisfaccion por email

m V

Acceso para no clientes o mediante codigo de acceso

v

Avisos

Si el usuario puntua la encuesta de satisfaccién por debajo de 6 se enviara un email al personal listado abajo.

6 )

Filtro encuesta de satisfaccion

Se puede activar un filtro para capturar a los huéspedes descontentos. De esta forma, se envia primero una encuesta interna, y si supera la nota minima establecida
y una vez finalizada su estancia, se lanza un email solicitando su opinidén en Tripadvisor, HolidayCheck, Yelp, TopHotel o Zoover, dependiendo del idioma
o procedencia. El hotelero también tiene la opcidn de recibir la notificacion de la encuesta realizada independientemente de la nota de corte establecida.



@ app HERRAMIENTAS DE MARKETING Vv

by hotelinking

CANALES DE REPUTACION ONLINE

Canales de Reputacion Online

Elige el n° de dias para enviar la campana después de la primera conexion Wiki

Guardar cambios

Hotel Tripadvisor URL

Hotel HolidayCheck URL

Automatizacion envio de emails

v

Hotel Paraiso @

Volver

El modulo de automatizacion de envio de emails para mejorar la reputacion del hotel es también configurable por hotel. Se pueden seleccionar los

dias exactos para programar el envio del email automaticamente a todos los huéspedes.



' Portal WiFi

FHOTEL

Encuesta
de satisfaccion

El huésped del hotel / usuario WiFi recibira un
email tras ‘X’ dias de haberse conectado al WiFi.

Ayudanos a mejorar
tu estancia en nuestro hOtel Se define el nimero de dias desde el dashboard de

Hotelinking. Se le solicita al huésped que puntue

su satisfaccion.

Puntua tu satisfaccion
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Hotel Paraiso

¢Qué le esta pareciendo el hotel hasta ahora?
MUEVA EL CURSOR DE IZQUIERDA A DERECHA

9 Desde el email anterior, el huésped aterriza en
esta web donde puede puntuar su grado de

‘ .. . . .. o o satisfaccion.
~ - ~ -w

f Escriba un comentario

Enviar ahora
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Deja un comentario

Comentarios

f Escriba un comentario

El huésped puede anadir un comentario para dar
mas detalle. Si la nota es inferior a la establecida

como nota minima, se pueden activar las alarmas
Enviar ahora para que llegue inmediatamente en tiempo real en
forma de email al hotel.
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PUNTUACION DEL HUESPED Y COMENTARIO

Alerta encuesta
huésped

INFO DEL HUESPED

Im

1°VEZWIFI CONECTADO NOMBRE DEL HUESPED

El hotel recibira automaticamente un email de

ULTIMA VEZ CONECTADO FECHA DE NACIMIENTO

alerta con todos los datos del huésped, junto al
comentario y la nota. De esta forma, el hotel
ENCUESTA RECIBIDA IDIOMA puede solucionar el problema antes de que el

huésped abandone el establecimiento.

ENCUESTA COMPLETADA EMAIL

©®WO®

NOMBRE DEL HOTEL

@®©@HW




@ bayE’rgnking EncueStaS Hotel Paraiso @

Puntuaciones y comentarios de huéspedes (6.88)  Total: 81

Buscar hotel Q Fechas Inicio Hasta Final Por Hotel Exportar
Encuestas Por Cadena
Tiempo en
Asistido Nombre Hotel Id hab. Localizacidn Puntuacion Comentario 'emp Fecha Acciones
responder
@  saraGarcia Hotel Paraiso 107 Es 8.2 iBuen hotel!l 1diay1hora 2018/0920 [[E

Puntuaciones y comentarios

Desde el dashboard de Hotelinking se puede hacer el seguimiento del resultado de todas las encuestas de satisfaccion por hotel.
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‘Tripadvisor:

Comunicaciones e
automatizadas @ Acsiee

5 contribuciones
TOP'HoteI
“Ubicacion excelente. Las instalaciones estan

O pi n ié n e n Ca n a I reformadas y cuidadas, jsin duda lo mejor de
de reputacion online |

00000
Serviciode 10

(5 0t 9 Compartir
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Opinion en canal
Tu opinién es reputacion online

muy importante
para nosotros

tripadvisor

Se envia automaticamente un email post
estancia a cada huésped en su idioma, con un
enlace directo a la ficha del hotel del portal de
reputacion online mas adecuado a su pais de
procedencia: Tripadvisor, Google Opinion
Rewards, Holidaycheck, Yelp, Tophotel o Zoover.
Opina en el canal de reputacion
Cuando hace clic en el boton redirige al huésped
a la pagina del hotel en el canal de reputacion

— online correspondiente, donde podra dejar |la
'
TOP' Hotels

- PN opinion y comentario directamente.
tripadvisor HolidayCheck ye | p’4v



‘Tripqdvison

o Ver mapa

Ofertas

Cancelacion gratuita
Reserva ahora

Ofertas especiales

Precio

O O

Popular
5 estrellas

@000 0O y superior

Hoteles en Las Bahamas

|m |m |g

| e— Y%

Hotel Paraiso

_—
Ver oferta
-
HOTEL ©
Hotel Palmeras
[ 22202022= mm
2
S
gy g ﬁ
Ver oferta

00000

00000

' Portal WiFi

Con estas comunicaciones conseguiremos
aumentar las reviews en los diferentes canales
de reputacion online y, en consecuencia,
podemos mejorar en sus rankings.




Portal WiFi

Comunicacliones
automatizadas

Email de cumpleanos




® ' Portal WiFi

Regalo a clientes por su cumpleanos

Selecciona un regalo

Botella de cava v E ma i I d e
10% descuento Cu m p I ea ﬁ OS

10% descuento cena
10% descuento en tu préxima reserva

10% descuento masaje & spa

, . También podemos activar las campanas de
20% descuento en tu proxima reserva P P

, . cumpleanos, para que automaticamente en el
40% descuento en tu proxima reserva P paradg

dia del cumpleanos del huésped se le envie un

v email felicitandole en su idioma. Ademas, se

puede seleccionar un regalo para acompanar al
Configuracién de notificaciones email de felicitacion, el cual solo se puede
canjear en la web corporativa. De esta forma,

Rango de dias en los que se detectaran los cumpleanos cercanos ayudamos a aumentar la venta directa.

j.lorenzo@hotelparaiso.com v




CUMPLEANOS DEL HUESPED

Te informamos que uno de tus invitados puede estar celebrando su cumpleanos.
Esta es una buena oportunidad para que el personal del hotel demuestre que se preocupa
por la felicidad de sus huéspedes.

INFO DEL HUESPED

NOMBRE DEL HUESPED FECHA DE NACIMIENTO

IDIOMA EMAIL

ULTIMAVEZ VISTO N° DE HABITACION

@O

NOMBRE DEL HOTEL

ENVIA UN EMAIL A TU HUESPED AHORA

®©®

Portal WiFi

Alerta
de cumpleanos

En recepcion recibiremos un correo cuando
detectemos que un huésped que se ha conectado
al WiFi, cumple anos en un rango de 20 dias.

Asi podemos valorar la opcion de tener un detalle
con nuestro huésped.




Portal WiFi

Email de
cumpleanos
para el huésped

iFeliZ cumpleaﬁos, Sara! El huésped recibe el dia de su cumpleafios un

email de felicitacion en su idioma por parte
del hotel. Ademas, le regalamos un descuento,

Botella de cava upgrade, o cualquier oferta que sea canjeable
en el motor de reservas.

Canjear mi regalo



Portal WiFi

app

USUARIOS EN EL TIEMPO [ - (2]

CLIENTES TOTALES (2 VALOR DE LA BBDD @

7.6k 16.7K€

CLIENTES VALOR UNITARIO, 2.2 €

Base de datos y estadisticas



mEE

Listado de clientes (234) Resultados v Exportar

Buscar cliente:

Nombre

Sara Garcia

John Brown

Carlos Martinez

Hotel Paraiso @

Exportar listado:

Mostrar clientes de:

Email Nombre del hotel

s.garcia@gmail.com  Hotel Paraiso

j.brown@gmail.com Hotel Mediterraneo

c.mnez@gmail.com Hotel Mediterraneo

' Portal WiFi

Base de datos

Aqui podremos ver |la info completa del huésped
gue se ha contectado al WiFi volcada en tiempo
real: nombre, correo, fecha nacimiento, género,
idioma... Totalmente exportable en CSV o Excel.




by hotelinking

(hi) app Estadisticas de clientes Hotel Paraiso @

Hotel | Cadena Buscar X
USUARIOS EN EL TIEMPO m

Estadisticas v

Clientes

CLIENTES TOTALES 0 VALOR DE LA BASE DE DATOS 0

7.6k 16./K€

CLIENTES VALOR UNITARIO, 2.2 €

Estadisticas

Desde aqui vemos todo el valor que me esta aportando la herramienta, usuarios totales, distincion por sexo, edad, pais de procedenciay dispositivos
de las conexiones por marca.



D) e
by hotelinking

Estadisticas

Reputacién

Estadisticas de reputacion Hotel Paraiso

Hotel | Cadena Buscar X

HAN REALIZADO ENCUESTA 0 PUNTUACION MEDIA 0 TIEMPO DE RESPUESTA MEDIO 0

23K 8.1 60.0H

TOTAL

SOBRE 10 2 DIAS Y 12 HORAS

% CLIENTES POR PUNTUACION e PUNTUACION MEDIA POR SEXO e

Aqui podemos ver la informacion relacionada con las encuestas realizadas por los usuarios: puntuacion en el tiempo, nimero de encuestas realizadas,

puntuacion mediay tiempo de respuestas medio. Ademas, vemos porcentaje de huéspedes por puntuaciony puntuacion media por género, pais y edad.



(hi) app Estadisticas de interaccién de clientes Hotel Paraiso

by hotelinking

Hotel | Cadena Buscar x

RATIOS DE INTERACCION DE SATISFACCION m 0

Estadisticas v

Interaccion clientes

RATIOS DE INTERACCION DE REVIEW

En esta pantalla podemos ver las estadisticas de interaccion de los huéspedes, que incluyen: ratios de interaccion de sastisfaccion, de Review, de cumpleanos

y de oferta en estancia.



@ app Estadisticas de interaccion de empleados Hotel Paraiso @

by hotelinking

Hotel | Cadena Buscar X

AVISOS DE CLIENTES DESCONTENTOS m (?)

Estadisticas v

Interaccion empleados

AVISOS DE CUMPLEANOS

En esta pantalla podemos ver |las estadisticas de interaccion de empleados, que incluyen: avisos de huéspedes descontentos y de cumpleanos.




app Comparativa de hoteles

by hotelinking

Estadisticas v
Nombre Emails de satisfaccion Emails de satisfaccion Clics en emails Emails de review
enviados abiertos de satisfaccion enviados
Hotel Paraiso 770 72% 69% 770
Comparativa hoteles Hotel Pirineos 684 81% 73% 684
Hotel Edén 192 66% 90% 192
Hotel Mediterraneo 101 95% 80% 101

En esta pantalla, en el caso de cadenas, se ofrece una comparativa de los datos por los hoteles de la cadena.

Hotel Paraiso @

;

Emailsdereview Clicsenemails Emails de warning

abiertos de reviews enviados
88% 87% 51
97% 921% 15
70% 66% 20
76% 67% 23




(hi) app Estadisticas de fidelizacion iote] Paratss

by hotelinking

Hotel | Cadena Buscar X
VISITANTES RECURRENTES AL DiA m 0

Estadisticas v

Estadisticas de fidelizacion

PORCENTAJE DE VISITANTES RECURRENTES e VISITANTES RECURRENTES o
VISITANTES RECURRENTES DEL TOTAL

Este ultimo panel ofrece datos del nimero y porcentaje de huéspedes repetidores que ha recibido el hotel a lo largo del tiempo.




Portal WiFi

Contenido relacionado

Generacion y activacion de First Party Data Libro Hotel Data Advanced Course

para hoteles a través de portal cautivo WiFi o

Tour de Producto

Comunicaciones automatizadas :

Articulos sobre fidelizacidon hotelera o

My @

Encuestas de satisfaccion personalizadas Caso de éxito Zafiro Hotels

RGPD y Hotelinking]

I

!



https://www.hotelinking.com/docs/First_Party_Data_ES.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/ComunicAutomatizadas.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/encuestas_satisfaccion_personalizadas.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/whitepaperRGPD.pdf
https://www.hotelinking.com/hotel-data-advanced-course/
https://www.youtube.com/watch?v=x2Cp-VQRg3w&list=PLQFKwHwR4r1xTJ18w6_wVL9NDFCjB5iLI
https://www.hotelinking.com/noticias/fidelizacion-hotelera/
https://www.hotelinking.com/docs/HOTELINKING_CASE_STUDY_ZAFIRO_FIX2.pdf

hotelinking

CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 3% Planta Puerta D9,07120

www.hotelinking.com | marketing@hotelinking.com

X ®



https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/

	Captura de datos



