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Bupycusauusa Bawiero opeHpa
ABTOMaTU3uUpoBaHHble KOMMYHUKaL NN
Harpapab! WiFi
[ToBTOpHaA Harpaga KJIneHTa
Onpoc yaooBneTBOPEHHOCTU
MHeHue o0 penyTaunm OHNauH KaHana

INeKTpoHHasA no4yTta Ha AeHb POXAeHuUs

ba3a faHHbIX U CTaTUCTUKA

MHAMBMAyaHbeIe KaMNaHUU U NpaAMblie NpoAaaXKu
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NHBecTOpbI
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Tu privacidad es importante para nosotros

(Estas alojado en el hotel como cliente?

[MneHHbIN
nopTan.

Korga K/iMeHT nonyyaeT AOoCTyn K
WIiFi B nepBblX pa3s, NoAB/AeTCH
Hall nopTtan aBTopusauun. lNopTan
NO3BOJINT HAaM cobupaTb AaHHbIe O
KJIMEHTaX.

BHayane Mbl cnpocum, aBnaeTecb
NN Bbl KIIMEHTOM OTENA WU HET, B
3aBMCMMOCTW OT OTBETa Bbl byaeTte
nepeHanpaB/ieHbl Ha TOT UJIN NHOW

3KpaH.



Tu privacidad es importante para nosotros

[ ] Acepto la cesion de mis datos a Hotel Paraiso para
enviar comunicaciones comerciales sobre sus servicios.

Estoy de acuerdo. Continuar

Volver

| KOoHpuaeHUNanbHOCTb.

KnueHt Tu privacidad es importante para nosotros
He pa3MelleH

pa3MelLieH

KNINeHT

Estoy de acuerdo. Continuar

Volver

Ecnu KNMeHT He pa3MeLleH, No1b30BaTes b AOJIXKEH MPUHATb YC10BUS
KOHPUAEHLMANbHOCTHN, YTOObI cnegoBaTh MPOLECCY, ECIN OH ABNSAETCSH
pa3MeLLEeHHbIM KIMEHTOM, OH A0JI)KEH OYAET TOSIbKO yKa3saTb, YTO OH

corilaceH € 3aKOHHbIM yBeAdOMJIEHNEM N TIPOAOJIXXUTD.




AOCTYn.

Hotel Paraiso

:= Acceso con formulario

¥ Acceso con Facebook



CASNOXSKR( )

iTenemos un regalo para ti!

Cierra la ventana y accede al WiFi

9kpaH WiFi /
[TneHapHbIN
noprtan.



Autentificate para acceder al WiFi locTyn yepes
Nombre (I)OpMy.

Email
Jla)ke ecqin OHU nony4vyaroT AOCTYI
yepes QPopMy, a/IEKTPOHHAs NoYyTa
Sexo NnpoBepseTCa B peXxxumMe peanbHOro
BPeMeHM TaK Xe, Kak ¢ Facebook.
CyLliecTBYIOT TakKue AaHHble, Kak
Fecha de nacimiento HaLUMOHaNbHOCTb, A3bIK UK

MAC-agpec ycTpoucTBa, KOTopble

aBTOMATUYECKMN PETNMCTPUPYIOTCS

6e3 Heo6XoAMMOCTH 3anpalinBaTh
Acceso al WiFi nX.




Iniciar sesion en Facebook

JlocTyn yepes
Facebook.

Usuario

Contrasena

Iniciar sesion



EET N | Pocpewenws

Ha Ny6/IM4YHYyIO0

< Informacion que proporciona = MH(I)opmau,mo.
Perfil publico @
Lista de amigos @
Direccion email @

Continuar como Sara



Hotelinking recibira:

tu perfil publico, lista de amigos, fecha de
nacimiento, ciudad y correo electronico

Continuar como Sara

Pa3pelueHus
Facebook.
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[locoBeTyUTE
CBOMUX ApYy3eM.

Recomienda a tus amigos de Facebook

5% descuento en tu proxima reserva

f Publicar en Facebook




iGracias!

123

Numero correcto!

Obtener WiFi

Homep
KOMHaTbI.

[locne ny6nukauumn nyénnkaumm Mol
nonagaem Ha 3TOT 3KpaH, rge
Nosib30oBaTesib JO/MKEH NPaBUIIbHO
BBECTU HOMEP KOMHaTHI,
Ha3Ha4YeHHbIW NpU perncrpauum.
OTOT (pN1aXXOK YCTAHOBJIEH, U €CJIN OH
HEBEPEH, OH HE MOXXET NPOAOMIKUTb
pPaboTy, HE NO3BOJISA
NoJsib30BaTesiAM, He NPOXXUBaKLWNM B
oTene, NoaKNt4YnTbCA. Homep MmoxeTr
6bITb 6YKBEHHO-LIM(PPOBbLIM A1
6onbLUen 6e3onacHoCcTH. [JocTyn
MOXXET 6bITb CO3/1aH A/ He

12

pasMeLlEHHbIX KITMEHTOB.



iGracias!

Accede a Internet via WiFi ahora

Y Hac y)XXe eCTb
poctyn K WiFi.

Tenepb KJIMEHT MOXET MOAYYUTb
6ecnnatHbin Wi-Fi B oTene co Bcen

NpoBepPeHHOW NHPOpPMaLNen.
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Bupycusayua
BalLLlero 6peHAaa.




[locoBeTyUTe
CBOMUX ApYy3eMm.

Recomienda a tus amigos de Facebook

5% descuento en tu proxima reserva

¥ Publicar en Facebook




Sara Garcia
17 de julio

Disfrutando en Las Bahamas!! - en el Hotel Paraiso

Hotel Paraiso
Las Bahamas
hotelparaisobahamas.com

&) Pablico ~

Cancelar Publicar en Facebook

[Tlyébnukauyusa B
dencobyke.

[lonib3oBaTeN b MOXET 0006aBUTb
NnepcoHasbHbI KOMMEHTapun K
nyé6nunkauun. Potorpapus,
Ha3BaHWe OTenNsA, MECTONMOJIOXKEHMNE
N Be6-canT oTenss aBToMaTUYeCcKu
NnosABNAKOTCA B Ny6nnkauum (aTo
4yacTb HavaslbHOW paboTbl U

MHTerpaumm c Facebook).
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Ha>xMuTe Agpyra Ha
o < Oony6/IMKOBaHHbIN
iDisfrutando en Las Bahamas!! - en el Hotel Paraiso @ n O CT .

HOTEL ¢

Las Bghamas
hotearaisobahamas.com

i Like @ Comentar ~ Compartir

s Escribe un comentario... 0| @

Sara Garcia
15 de julio

e e e



[lepeHanpaBneHue
Ha cCauT oTens.




Llévate el descuento Unicamente para amigos.

Llévate el descuento

JocTyn K
CKupgke ans

APY3eM.
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Para obtener tu 5% de descuento
continua con Facebook

f Desbloquea el descuento con Facebook

[eHepaLuna 6a3bli
AaHHbIX
NnoTeHUUaNnbHbIX
KJINEHTOB.
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iFelicidades!

Reservar ahora con la oferta aplicada

Hacnaxpgaucs
NPU3OM.

OTO 9KpaH, Mbl coobLlaem apyry
KJINEHTA, YTO OH Y>Ke MOXeT
MCMosib30BaTb NPU3 HaNPAMYHO.
nu Bbl MOXXeTe caenaTtb 3TO
No3)e, cneays UHCTPYKLUSAM,
KOTOpble€ Mbl OTNPaBUIM Ha Bally

QJIEKTPOHHYHIO MOYTY.
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Hotel Paraiso

Aplicando tu descuento

5% de descuento
en tu proxima reserva

[lpoBepKa
npoMoKoaa.



[lepeHanpaBneHue
Ha CauT oTens.




ABTOMaTU3UpOBaHHbIE

KOMMYHMUKAaLLUM.




3.1

Harpapabl
WiIFI



1/2
Harpapbl.

Configuracion de premios

Control de Pop-Ups

Pop Up on

Selecciona la integracion WiFi

Guardar WiFi

Login usuario

Formulario on

Login contrasena
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10% descuento

10% descuento cena

10% descuento en tu proxima reserva

, Acciones
10% descuento spa y masaje

, . Crear un premio nuevo
20% descuento en tu proxima reserva

40% descuento en tu proxima reserva

Resetear dias obsequio

Incentivo post-stay

Selecciona la oferta Acciones

Crear un premio nuevo X

Bbl MOXKeTe HaCTpoOUTb ceputo nogapkos, noakntoumsluncb K WiFi. UX MOXXHO OOMEHSATb BO BpeMS

2/2 npebblBaHUA KMeHTa A9 yBeM4YeHUs BHyTpEeHHero notpebieHuns, Hanpumep Hanutok 2X1 B 6ape;

NN TaKXXe NMNoaapKu, KOToOpblie MOXHO OOMEHSATDb B MHTepHeTe B Ka4deCTBe CKUAKHU Ha cl/iegyroLiee

Harpanbl e nMpebbiBaHuUe.
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O6mMeH npeamMeTa
NPU30OM.

Estimada Sra. Sara 9T0 9N1EeKTPOHHOE NMUCbMO,

I KOTOpOe NnoJsib3oBaTesib NnoJjiydyaer,

Koraa npus, BbIopaHHbIN OTesNeM,

ChOCOIateS ABMAETCA nogapkomMm obMeHa BO
y bOte"a de VinO BpeEMH I'Ipe6b|BaH|/|ﬂ. OHK cnyxxat

ONSA yBenu4YeHNs BHYTPEHHEero
noTpeb1eHnsa KJIMEHTOB B OTenNe.
Cuctema otnpaBnger
Nosib30BaTeso Ha ero A3blke

9/1eKTPOHHOE MUCbMO, Ha KOTopoe

e
e
Canjear mi regalo

OH faet nogapok 3a goctyn K WiFi
otensa (ecnu ata onuus

aKTUBMPOBAHa). 28



Muestra esta pantalla
a nuestro personal, por favor

Haz clic y mantén para canjear

1/2
ABTOMaTUYECKUIN
BbIKYn.

OT MNOJIYHEHHOIO 3JIEKTPOHHOIO NMNUCbMa
N KOrda KJIMEHT HaXXMMaAET Ha KHOTKY,
9TO 3aKaH4YNBAETCA Ha 3TOM
ANHaMNYECKOM 3KpPaHe. KNMeHT gomxKeH

NnoKasaTb 3KpaH nepcoHarsny otens.
[IpOCTO HaXXMUTE KpaCHYH KHOMKY B

TeyeHne 3 CeKyHA, U OHa byaeT

NMnoraieéHa aBToMaTU4eCKH.
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Muestra esta pantalla
a nuestro personal, por favor

Haz clic y mantén para canjear

2/2
ABTOMaTUYECKUIN
BbIKYn.

YT0oO6bI BbIKYNMUTb NPKU3, NepCoHar
OTeNna AOJIKEeH HaXXMaTb KHOMKY,
NoKa CUHUN HE OOCTUTHET

BEPLUMHbI. 3TO 3aUMeET 3 CeKYHAbl.
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JKpaH
NpoOBEepPKM.

iFelicidades!




Estimada Sra. Sara
I

5% de descuento
en tu proxima reserva

Canjear mi regalo

[lpegnarato
BbIKYNUTDb B
UHTEepHeTe.

Ecnn npus, BbiIbpaHHbIN OTENEM B
KayecTBe nogapka ans
nonb3oBaTtenen WiFi, aBnseTcs
npeasoXXeHnem aAns obmMeHa Ha
KopnopaTUBHOM cauTe,
3/1eKTPOHHOE NMNUCbMO TaKXXe
oTrnpaBfsieTcA aBTOMaTUYECKM.
XOTHA B 9TOM cJlydae npus
BblKynaeTcs HenocpeaCcTBEHHO B

NHTepHeTe.
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Hotel Paraiso

Aplicando tu descuento

5% de descuento
en tu proxima reserva

[lpoBepKa
npoMoKoaa.



[lepeHanpaBneHue
Ha CauT oTens.




3.2 [loBTOpHaA Harpaja KJIMeHTa.

&

3ienvenida de nuevo,
Sra Sara




Fidelizacion

Cantidad de dias que deben pasar entre dos estancias para que se considere nueva estancia

Configura los premios

N° visitas Selecciona un premio Tipo de obsequio
10% descuento v v
Botella de cava v v
Cesta de frutas v v

YnpaBneHue
NOANIbHOCTbIO.

Dias para expirar

Volver

Acciones

36



INFO DEL HUESPED

NOMBRE DEL HUESPED

EDAD

IDIOMA

® @ ©

EMAIL

X

VISITED HOTELS

Hotel name 01
Hotel name 01
Hotel name 01
Hotel name 01

Hotel name 01

@

NUMERO DE HABITACION

ULTIMA VEZ VISTO

NUMERO DE VISITAS

01-02-2018
01-02-2018
01-02-2018
01-02-2018
01-02-2018

[loBTOpHOE
onoBeLlLeHue
KJIMeHTA.

Ha npuemM Mbl Nony4ymum
3N1eKTPOHHOE NUCbMO, KOorga Mbl
OOHapY>XMM, YTO 3TO NOBTOPHbIN
KJIMEHT. Taknm 06pasom, Mbl

MOXXEM OLUEHNTb BO3SMOXHOCTD

netanmsaymm ¢ Halmm KJAMEHTOM.
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JJIeKTPOHHanA
nouTa NIoSANIbHOCTM
AJIA TOCTA.

&

Muchas gracias por volver

a confiar en nosotros

Nombre Promo

( Canjear ahora )




2. 3.3
@

&X ’ Onpoc
e YAOB/IETBOPEHHOCTM




FILTRO SATISFACCION

Filtro de encuesta de satisfaccion

Establece el n° de dias después del primer registro de WiFi para enviar un correo electréonico de encuesta de satisfaccion

v
m v

Calificacion minima aceptable para activar la revisidon de la campana de correo electronico

Se enviara una notificacion a:

OUNbTP OLLEHKH
YAOBJ/IETBOPEHHOCTM. 40



AUTOMATIZACION REVISIONES

Automatizacion de revisiones

Elige el n° de dias para enviar la campana después de la primera conexion WiFi

m Guardar cambios

Hotel Tripadvisor URL

www.tripadvisor.com

Hotel HolidayCheck URL

www.holidaycheck.com

ABT oMaTu3sauus
OTNpaBKU NUCEM. 41



1/2 onpoc
) ) YAOB/IETBOPEHHOCTM.

.

Ayudanos a mejorar
tu estancia en nuestro hotel

Puntua tu satisfaccion



2/2 onpoc

@ YAOB/IETBOPEHHOCTM.

Puntua tu grado de satisfaccion

= > > > I%}
easssssssssssssssnnll)

Confirmar

43



KoMmMeHTapum.

Deja un comentario

Escribe un comentario

Enviar ahora




PUNTUACION DEL HUESPED Y COMENTARIO O I-I poc Kn M eHTO B
OMNOBELLLeHUS.

INFO DEL HUESPED

I . I

12 VEZ WIFI CONECTADO NOMBRE DEL HUESPED

ULTIMA VEZ CONECTADO FECHA DE NACIMIENTO

ENCUESTA RECIBIDA IDIOMA

vACAONC

® ® ©

ENCUESTA COMPLETADA EMAIL

X



Puntuaciones y comentarios de huéspedes Total: 81

Buscar hotel Q Fechas Inicio Hasta Final m Por Hotel Exportar

Por Cadena
Tiempo en
Asistido Nombre Hotel Id hab. Localizacion Puntuacion Comentario 'emp Fecha Acciones
responder
O Sara Garcia Hotel Paraiso 107 Es 8.2 iBuen hotel! 1diay1hora 2018|0920 e

o >

Pe3ynbTatbl N
KOMMEHTapuMm. 46



3.4

MHeHue o
N  penyTauum
OHJ1alH KaHana




TOPEP-"

Z00Y Tu opinion es
Holiday\ tripadvisor muy importante

yvelp,. para nosotros

(Opina en el canal de reputaci6n>

MHeHue o
penyTaluu
OHJ1avH KaHana.

[TouTOBOE COoObLLEHUE O
npebblBaHMN aBTOMATUYECKHU
OTNpPaBAsAETCA KaXJO0MY roCTHO Ha
ero s13blke, 3anpawmBasi MHEHUE O
Tripadvisor, Holidaycheck, Yelp,

Tophotel nnun Zoover.

[1py HaXKaTUM Ha KHOMKY KJIUEHT
nepeHanpaBisieT Ha CTPaHULY
OTeNs B COOTBETCTBYIOLLEM
OHJN1aMH-KaHane penyTauuu, rae Bbl
MOXXETe OCTaBUTb CBOE MHEHMUE U

HaNpsMy+o MPOKOMMEHTUPOBATD.

48



| Tripadvisor.

Hotel Paraiso Reviews

OJOJOJOIOK

C NOMOLLbIO 3TUX COOBLLIEHNIA Mbl CMOXEM YBEJIMYNTb KONTMYEeCTBO 0630pOB B
Pa3/INYHbIX OHMTaNH-KaHanax penyTtauum 1, cneaoBaTesibHO, Mbl MOXKEM YYYLIUTb

NX PEUTUHT.

49



.- 3.5

BIRTHDAY GIFT & w X

JJIeKTPOHHan
noyTta Ha AeHb

POXKAEHUSA



Email de oferta de cumpleanos

AUTOMATIZACION CUMPLEANOS

Selecciona la oferta que se dara en los cumpleanos

-MpepnoxeHusa cospatoTca Ha nnatdpopme

10% descuento Hotelinking n ponxHbl 6bITb

10% descuento cena BOCNpounsBefeHbl B CUCTeMe 6pPOHUPOBaAHUA.

10% descuento en tu préxima reserva lpeanoxeHus oTobpaxatoTcs yepes

10% descuento masaje & spa NPOMOKO/[], CreHEPUPOBaHHbIN B CUCTEME

, . 6pOHUpPOBaHUS.
20% descuento en tu proxima reserva POHNP

40% descuento en tu proxima reserva

JJIeKTPOHHanA
noyTa Ha ieHb
POXKAEHMUS. o




Cumpleanos del huéesped

INFO DEL HUESPED

NOMBRE DEL HUESPED @ FECHA DE NACIMIENTO
EMAIL
IDIOMA ST
7\

@ ULTIMA VEZ VISTO @ NUMERO DE HABITACION

iEnvia un email a tu huésped ahora!

I1leHb poXXAeHun
ornoBeLleHHS.

92



IIMCbMO Ha

AEHb POXXAEeHUN
NS rocTA.

iFeliz cumpleanos, Sara!

\

Botella de cava






@_ 5 I I I I

Lista de clientes

Resetea Exportar

Q 0 = =2 Bm’m o O =2 =«
Q 0 m = B O O &2 «

ba3a
AaHHbIX. 5



@ il Estadisticas de clientes

il * Usuarios en el tiempo

Clientes

Clics e impresiones
Reputacion
Interaccion clientes
Interacciéon empleados

Comparativa hoteles

Clientes totales (2 Valor de la base de datos

SALIR

1/6
CTaTucTHUKA.

7.6k 16./K £

CLIENTES VALOR UNITARIO, 2.2 €

OTctoa Mbl BUAUM BCHO LLEHHOCTb, KOTOPYIO JaeT MHE MHCTPYMEHT, 06LLl,ee KONIMYECTBO
nonb3oBaTenen, Tun ncrnonbsyemon dopmbl (Facebook / bopma), pasznnuune no nony,

BO3pacTy, CTPaAHE MPOUCXOXAEHNSA U YCTPONCTBAM CBA3U NO O6peHay.

26



@ il Estadisticas de clics e impresiones

Ail @ Conexiones con Facebook (?) Alcance medio (?) Public. Facebook (?)
Clics e impresiones 3 o 8 k 42 6 2 K
PUBLICACIONES

OOOOOOOOOOOOOOOO

Media publicaciones ©) Total de impresiones @ Valor impresiones @

1/.32% 133K 100.07%

2/6
CtaTucruka. 57



@ il Estadisticas de reputacion

il @ Han realizado encuesta © Puntuacién media @ Tiempo de respuesta medio @

Reputacién

8.1 60.0H

SOBRE 10 2 DIASY 12 HORAS

% Clientes por puntuacién (?) Puntuacién media por sexo (?)

3/6
CTaTucTHUKA.

34ecb Mbl MOXXEM YBUOETD VIHC|)OpMaLI,VII-O, CBA3aHHYIO C ONMpoCaMy, rnpoeegeHHbIMU
MNoJib3oBarTeJsIdAMn. OLUeHKa BO BPEMEHN, KOJTMYECTBO MpoBeaeHHbIX ONMpoCcOoB, CpeaHAA

oL,eHKa 1 cpegHee BpeMs oTBeTa. Kpome Toro, Mbl BUAMM NPOLEHT KJIMEHTOB MO H6asiam
1 cpeaHuin 6ann nNo nony, ctpaHe 1 Bo3pacTy. 58



@ il Estadisticas de interaccion

Ail * Ratios de interaccion de satisfaccion

Clientes

Clics e impresiones
Reputacion
Interaccidn clientes
Interacciéon empleados

Comparativa hoteles

SALIR

4/6
CTaTucTHUKA.

Ha aTom 9KpaHeE Mbl MOXEM BUAETb CTATUCTUKY B3aMMOEeNCTBUA KIINEHTOB, KOTOpad

BK/KOYAET B cebsi: oTHoLeHUA B3anmoagencteua sastisfaccion, Review, aHen poxaeHus u

npeanoXeHus B NpebbiBaHUMN.
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@ il Estadisticas de interaccion de empleados

Ail @ Avisos de clientes descontentos

Interaccion empleados

Avisos de cumpleainos Dias

o/6

Ha aTom 9KpPaHe Mbl MOXEM BULOETb CTATUCTUKY B3aUMOJEeNCTBUSA COTPYAHUKOB, KOTOpPas
CTaTMCTM Ka. BKJIKOYHAET. HEAOBOJIbHblIE OHU POXAOEHUA U 06bABMEHUSA O AOHAX POXAEHUA. 60



ul Comparativa de hoteles

o B

il @ Nombre Usuarios Valor BBDD Formulario Facebook Public. Facebook Ratio Public. Faceb. Cant. impresiones Faceb. Valor impresiones Faceb.

Hotel Paraiso 3,184 7,014.07 82.83% 17.17% 169 22.56% 10.850 81.38€

Comparativa hoteles

6/6
CTaTucTHUKA.



NHanBuayanbHble KaMNaHUU

U NpsiMble NPoAaXu. N
(/




[1na ncnonb3oBaHUA U aKTUBaLUKN JaHHbIX Ans
CO34aHuUs NOYTOBOro MapKeTUHra u KamnaHum
NOSISIbBHOCTU Heob6xoanMo byaeTt HaHATb moaynb CRM
Ana oteneu. NMocne npuema Ha paboTy nepeaaya
AaHHbIX n3 moaynsa aaHHbiX Hotelinking B CRM 6ypet
BbIMOJIHATLCA aBTOMaTU4YecKu (NpeabigyLwun uMNopT
ncTopmuyeckux gaHHbix). Moaynb CRM otens no3ssonsier
JIErKo N 6bICTPO CEerMeHTUpoBaTb CErMeHTbl, YTOObI
HaCcTPOUTb KaMnaHuUu A1 LULMPOKOro crnekTpa

NepeMeHHbIX.


http://hotelinking.com/docs/EnriqDatosEn.pdf

| CtaTmcTuUKA.

N3 CRM n ero naHenu rno6asibHOM CTaTUCTUKN OTOBpa)KaeTcsl obLlee KOSIMYEeCcTBO
KTMEHTOB B 6a3e fgaHHbIX (CyMMa BCEWN CETU UK OTeNS), 0bLLLee KOTMYECTBO

OTrNpaBJIEHHbIX KaMMaHWi, obLlee KOJIMYECTBO CO3AaHHbIX MPAMbIX OPOHUPOBAHUM ...

7
Organizador CMO Ultimos 6 meses Ultimos 7 dias
_ Reservas I Ingresos O Campanas O
]
T |II| H
] | |
]
] .
Audiencia I Email I SMS I
]

64



Gestion de audiencia

Q I Audiencia total NN
B & AUDIENCIA
— “ Nombre Apellidos Cddigo pais Teléfono Email Ultimo hotel visitado Canales

ol Sara Garcia Sancho ES +34 555 123 777 sara.garcia@gmail.com Hotel Paraiso , e ‘0
_ H I == [ T _ g e .0
_ H I == [ T _ g e .0
- IEEEE—S S - e e e O ©

yn pa B.ﬂeHI/Ie Ha aToOM aKpaHe Mbl MOXXeM BUAETb AaHHble, nonydyeHHble u3 WiFi, ny Hac ecTb

BO3MOXHOCTb UMMNOPTUPOBATb KOHTAKTbIl U3 APYIrMX MECT, rae OHU TaK>XXe MOryt UMeTb

aprTOpVIeM. AaHHble, Hanpumep, 3 moen PMS. 65



B i3,

Anadir un nuevo contacto individual

Nombre Apellido

Cédigo del pais

Numero de teléfono Selecciona lista de contacto

MMmnopT

[Tpy uMNopTe AaHHbIX N3 APYrUX NPUTOXEHUN NHCTPYMEHT UMEET BO3MOXKHOCTb

AaHH blX. NPOBEPUTb, KaKne 3/IeKTPOHHbIE MMCbMa BEPHbI, @ KakKne HeT. 66
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| CermMeHTauUumA.

Segmentacion

Q I

Huéspedes con ninos —
m
I
I
I
I

Huéspedes OTA

Huéspedes adults only ﬁ y
[\

N3 MmeHto «CermeHTaumns» Mbl MOXXeM BU3yasIM3MpoBaThb BCE CO3/1aHHbIE HAMW CErMEHTbI
M KOJIMYECTBO KJIMEHTOB, COOTBETCTBYHOLLIMX YCITOBUAM CErMeEHTA. Bbl MOXKeTe
BU3yann3npoBaTb 3BOJIOLMNIO BO BpeMEHU. TaKnM 06pas3oMm, YTO eC/i CErOAHS Mbl
nonydum, narogapa HcTpymeHTy WiFi, 10 HOBbIX KIMEHTOB, COOTBETCTBYOLLINX

yCcnoBndaM CerMeHTa, OHU 6y,El,yT BKJTIO4UEHbl aBTOMATU4YECKM.

Crear segmento

67



jo

'

>
—
=
m
Z
-
>

HoBbin
CerMeHrT.

Nuevo Segmento

Guardar segmento

Nombre segmento
]

Ingleses Expedia de 40 a 50 afios Audiencia

Empiece anadiendo segmentos

Informacidén contacto ~ Idioma v English v

Bbl MOXXeTe co34aTb CTOJIbKO HOBbIX CEFMEHTOB, CKOJIbKO 3ax0TuUTe. Bbl MOXXeTe
NMPUMEHATD 6ecKOHeYHble ycnosund ojid ogHoro n Toro >Xe CerMeHTa, a ycsiioemnd mMOoryT

6bITb AaXKe ANA NOBeAeHNsa KIIMEHTa nepe oTnpaBKOW KaMMaHuM.
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KMeHTbI.

OT Ka)Xoro K/iIneHTa Bbl MOXETE Mosly4YnuTb NOJIHYHO MHPOPMaLMIO, B TOM YUCIIe BalUy
KOHKpPEeTHble AeNCTBUA KaXXaou oTnpaBfieHHON KaMnaHun. UMeHHO 34ecb Mbl Hanaem
KOHconuanpoBaHHble aaHHble WiFi n PMS, 6naropgapsi HalwemMy MHCTpyMeHTy Data
Matching - Data Science.

N .
John Doe
o
<
ULTIMA CONEXION ULTIMA CAMPANA ULT. VEZ CONTACTADO ULT. GEOLOCALIZACION INFORMACION DE CONTACTO
ULTIMA COMPRA TOTAL COMPRA m EMAIL 1
TELEFONO N
IDIOMA N
e
F. NACIMIENTO ]
. Il N N e [
PAIS N
CIUDAD ]
e
. I B N e . USUARIO ID I
CONTACTO ID .
N SEXO ]
. I N N e [ D CADENA HOTEL [y
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|
Nueva plantilla

Gestion de plantillas de email

Q I

Black Friday [ Last Minute [ Ciber Monday [
I I S ]
] ]

Early Booking [m Guest m
e — " — Private Sales
1

MHCTPYMEHT COCTOUT U3 psafa cneunanbHblX LWAabMoOHOB 3/1IEKTPOHHOW MOYTbl A1 OTENEWN,

1 OHU NepCcoHarIM3npoBaHbl C N306paXKeHMEM U MapKom oTens / ceTu. Bbl MoXeTe co3faaThb

I 1 /3 maGHOH bl. ko Lab610HOB, CKOJIbKO 3aXOTUTE. 70



Mensajes de email enriquecidos facilmente

Elige una plantilla

Ejemplo de plantillas Plantillas basicas y HTML

E-commerce Newsletter Welcome

Korpaa Bbl pelinTte co3[atb HOBbINM LLA6/0H, Bbl MOXXETE BblOpaTb 3apaHee

pa3paboTaHHble CTPYKTYPbI, UK Bbl MOXKeTe HavaTb C HYyNs. Bbl TakXke MoXKeTe

I 2/3 |.|.|36110Hbl. nmnoptTuposatb HTML Hanpamyio. 71
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1/6
MeHen)Xep
KaMnaHUuM.

Gestion de campanas

Crear campaia

Editar campana

Cyber Monday
127/ recibidos e ,
.1
hd
]
.1
hd

Hotelinking BkNto4yaeT npeaBapuTenbHO co3aHHble KaMnaHun, Takne Kak YepHas
nATHULA, Knbep noHegenbHuk, Mlopsilume, PaHHee 6poHupoBaHune n T. [1. Ho Bbl MOXeTe
CO3[aTb CTOJIbKO, CKOJIbKO CYUTaeTe HY>XXHbIM. Ka)xgada oTrnpaBsieHHaa KaMnaHua co3gaeT

MMaHeJ1b OTCJ1IEXXUBAHNA aHAJTUTUKN.
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— fﬁ@
Cyber Monday
—
_ © Canales © Segmentos © Mensaje © Calendario @ © Revisary enviar
O\
4 CAMPANAS
\_
Informacién de campana
I Nombre campana®
I
I
_ Descripcidon de la campana

/6 Korga Mbl cO3aeM UK pefakTUpyeM KaMnaHuio, Mbl MOXKeM paboTaTb Haj, KaXKabIM

MeHeA)Kep BaXXHbIM MYHKTOM KaK OH €CTb: CerMeHTOM, K KOTOPOMY OH aJjpecoBaH, peJakTupoBaTb
KaMaHun WabnNoH 1 NNaHMpoBaTb OTIPY3KY, a TAKXKe AenaTb TECT nepes oTNpaBKOMW. 74
®
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3/6
MeHen)Xep
KaMnaHum.

© Basico © Canales ~ Segmentos © Mensaje @ Schedule © Revisar y enviar

Drag and drop

¢ wooen Output

Q Buscar segmento

Audiencia total; s

Korga Mbl BbibupaeMm, Ha KOro OpueHTUpoBaHa KaMrnaHusl, Mbl MOXXEM BblbpaTb CETMEHTHI,
KOTOpble Mbl cO3anu paHee. B npumepe Mbl Bblbpanu cerMeHT «AHrnnmnckmum ao 40 net». C
nomolLlbio Drag & Drop Mbl NpocTo Ao6aBnseM cerMeHTbl. ECn Mbl He BbI6EPEM HU OAHOTO,

OH 6yaeT oTnpaB/ieH BO BCHO 6a3y AaHHbIX (KaXXA0M Ha BalleM SI3bIKe).

75



O
>
=
>
22
>
(0]

A

4/6
MeHen)Xep
KaMnaHum.

Guardar campaina Continuar campana
© Basico © Canales © Segmentos © Mensaje © Revisary enviar

Calendario de campana

@ Ahora @ Paraluego @ Autom. periédica © Autom. de evento

Configuracioén frecuencias campana

e I dias .

horas

semanas
meses

O4yeHb Ba)XHO MOHMMATb, YTO 3TO MOJIHOCTbIO dBTOMATU3NpPOBaAHHaAA CUCTEMaA. |_|OC-)TOMy
Mbl MOXXEM 3allJlaHNpoBaTb, KOIrAa KaMrlaHUA 6yp,eT OTrpaBJi€Ha. Ecnun ato
noBTopAOLWaAdACA KaMlaHUA C Te4HeHUneM BpeMEeHN, Mbl MOXXEM Bbl6paTb Nnepmnoan4HOCTb 76

Mno AHAM, Heaes1dAM, MecAuaM UJIN rogaM.
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o/6
MeHen)Xep
KaMnaHum.

m Campaia Early Booking o e ‘0
] O
I N BN Entregado
e N
] N

m Campaifia Cyber Monday o a .0
N I
[ N B Entregado
B
N N

m Campana Last Minute
’ o ha ¥

B Entregado

OyeHb Ba)XHOU ocobeHHOCTbIO aBndeTca DRIP EMAIL. 3To o3HayaeT, YTo cucteMa aBTOMaTUYeCKU
OTNpaBnAeT nocneayroLme a/1eKTPOHHbIe NMCbMa, OCHOBbIBaACb Ha NOBeAEHUUN KITUMEHTOB. Taknum
06pa3oM, cucTeMa oTnpaBfsieT 3NIEKTPOHHOE NMUCbMO Ha «X» AHEN, eCNN, HAaNpuMep, KIIMEHT He

OTKpPblJ1 KaMINaHUHO. Nnn OoTrnpapbTe 3JIEKTPOHHOE NMMCbMO B TE4HEHNE HECKOJIbKUX HYaCOB, €CJ1

cQEIi

0 No entregado

QWi

T No entregado

QWi

0 No entregado

KJIMEHT MOCETWUJI MHTepHeT, HO eLlle HE COBEPLUWJT MOKYIIKY.



A

Black Friday
I A
Estadisticas de compras
O\
CAMPANAS
N— Ingresos Reservas N° productos N° contactos Anadido al carro Eliminado del carrito
A ] ] ] ] I
- Seguimiento de conversiones
_ Total Entregado Abiertos unicos Clicados unicos No entregado Suscripcion cancelada
] ] ] ] ] I
6/6 HakoHel, cTaTUCTMKa Mo KaMmnaHun. 3To AacT HaM pesynbTaTbl AOCTaBIE€HHbIX
MeHeA)Kep 3N1IEKTPOHHbIX MUCEM, OTKPbITbIX, KIIMKOB, CrTeHEPUPOBAHHbIX BPOHUPOBAHUN N MHOIO
APYINX KIMKO4YEeBbIX AadHHDbIX, YTOObI NOHATb ycrex Kaxkaoro ,EI,GVICTBVIFI. 78

KaMiMaHUN.



Gestion de reservas
- S
. Q [o B Total Reservas
Caodigo de . . L
@ I Nombre Producto Contacto Campana Precio Estado Descripcion Fecha
_ Sbdc5ea5ae23178 Booking Booking Sara Garcia Halloween 551.2€ Compra Eﬁgf{gg%ﬁgg 1%!;;'2018 ﬁ
_ R ] ] L ] L ] ] ] /] BN [
B I I I D D D D D B
R ] ] L ] L ] ] ] /] BN [
HaKOHeLI,, Mbl MOXEM YBULAETDb PE3YJIbTAT U peHTa6eﬂbHOCTb MHBGCTVILI,VII?I 6naro,£|,aps=|
yn pa B/IeHue MOHUTOPUHTY KaXX0ro 6pOHMPOBaHUA AN KaXKA0ro KIneHTa. Halle otcnexxmnBaHue ¢
NMNOMOLbIO ANCIEeTHEpPa TEroB Google MNo3BOJIAET MNMOJIHOCTbHO U O4YEHDb BAX>XXHO MNMPOCNEeanUTDb,
I-IOKyn KaM M e YTO6bl MOXXHO OblJIO KOJTMYECTBEHHO onpeaesintb NOBTOPHDbIE 6pOHI/|pOBaHVIFI KJIMEHTOB, 79

nepeHanpaBJ/ieHHble Ha NPAMON KaHaln.
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XX HC = N,
X D7) S’
IH"!tEE&(F?e};ELS B BLUESEA JH PUuro H(;elJes fp Best Hotel @Proturhotel
(SO oteis
AHET!:&&SJOR/TSA\ HOTELES CENTER GLOBALES fo::"f”f”?sfbyi ———
.» - ALEGRIA > (% I-N Eﬁ ferrer
m hOtEIS A HOEEES ZAFIiRO PortB‘lue NEGRESCO PLAYA ESPERANZA DHE;EELS.
GRUPOTEL S HOTEL GROUP BETC*H TO:EL R*Ef(iR*T fresh & friendly
rauniversal | © o BE-LIVE-HOTELS  Astoria Playa 2
v UNIVErsal | %%%%%? storia Pla CI
ot | notel ndhotels GU|TART hotel samos Yass
www.hdhotels.com I—IOTELS
__ HOTEL @ ﬂ AQUORA l"- & blau
ZSPQRT AGARG LANZAROTE LAS TERRAZAS Garden ket
P SD@RTS%EANN'A&AE ABAMA RESORT TENERIFE hotels

bonee 650 oTenen n roCTUHUYHbIX CeTen y)xe nosaratotcs Ha Hotelinking. Hawmn KnneHTbl yxxe

aBTOMAaTU3UPYIOT reHepaLmio NMA0B, pacnpocTpaHeHne 6peHa0B, CO3aHNe KIIMKOB U YBENUYEHUNE

K"MeHTbI o [NPAMDBIX MPOAAX B OAHOM pPeELLUEHUN.







Lluis Rullan Jordi Ber Paco Gimena

4 o 3
-
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Alex Rodriguez Veyrat Carlos Moncho Jaume Alzina

NHBeCTOpbI.
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Enterprise company
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GUEST JOURNEY

AUTOMATION PLATFORM

www.hotelinking.com | sales@hotelinking.com
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