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' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

La integracion consiste en crear un vinculo
entre Hotelinking y el PMS del hotel o cadena,
para poder recuperar informaciony cruzarla
entre la base de datos obtenida a través de
Hotelinking y la ya existente en el PMS.




| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Esta integracion nos permitira obtener datos
enriquecidos de los huéspedes y nos posibilita una
mayor segmentacion a |la hora de realizar
campanas de marketing.




| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Cuando queremos realizar una integracion con
un PMS, necesitamos que nos faciliten una serie
de datos para poder realizar la integracidon con
Hotelinking:

B Documentacion del APl o webservice para
recuperar los datos del PMS.

B Credenciales de acceso.
Entorno de pruebas.




Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Si tienes contratado un CRM (Salesforce, Cendyn,
Hubspot, Mailchimp....) los resultados se pueden
importar automaticamente en él.

Sien el CRM ya se contaba con un contacto
previamente enviado por el médulo WiFi, pero

Hotel Paraiso gracias al Data Match se han generado nuevos

datos procedentes del PMS, entonces se
actualizara su perfil automaticamente.

Portal Pro junto a la integracion con tu CRM te
permite aumentar la venta directa y fidelizar a
tus clientes.

RESERVAR
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Servicios que incluye
la contratacion del
Portal Pro
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Consolidacion
de datos
en tiempo real

Unavez hechalaintegracién conel PMSy

activado el Portal Pro, se puede validar en

tiempo real al usuario que se conecta a traveés
y del WiFi.




' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Introduciendo datos como apellido y nimero
de habitacion, se validara contra el PMS para
verificar que dicho usuario se hospeda en el
establecimiento. Es necesario que el huésped
haya realizado el check-in.




eoe | Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

@ d pp Hotel Paraiso @
Tras la validacion, y con un proceso paralelo,

Perfil del cliente Hotelinking importara los campos designados
de interés (canal de reserva, tipo de habitacion,

etc.) junto al perfil del usuario dentro del sistema
Inf. Basica

% Luis Orts Ultimo n° hab.: 007

de Hotelinking.

Informacion personal 5 l.orts@gmail.com

% Es

J  Hombre

£ 1980.05.23

2 43110012L
Dispositivos conectados _J  Windows 10
al WiFi Registrado desde: Formulario

Primer login: 31.03. 21
Ultima conexién: 14.04. 22




' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Estos datos estan siempre disponibles para el
hotel, para descarga o paraimportar al CRMy
asi utilizarlos en campanas de marketing.

Nota: es posible con una funcién PUSH que nos pueda
proporcionar el PMS, enviar datos de Hotelinking de interés
(email, datos sociales, etc.) de vuelta al kardex del PMS.




18/02/18 - 20/02/18 Hotel Paradise

06/10/18 - 15/10/18 Hotel Metropolitano

30/12/18 - 02/01/19 Hotel Alpino

21/01/19 - 24/01/19 Hotel General

13/03/19 - 19/03/19 Hotel Global

| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Posibilidad de

importar datos
historicos mediante
Data Match

Hotelinking ofrece también la posibilidad de
importar datos historicos anteriores a la
captacion de datos a través del WiFi.

Para ello necesitaremos un archivo en CSV con
la BBDD historica desde |la fecha que nos interesa
hasta la fecha mas actual posible de todos los

hoteles.
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' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

El proceso de Data Match cruzara la informacion
de ambas BBDD para obtener un anico usuario
con los datos enriquecidos.




Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

&

Su privacidad es importante

Estoy alojado Tengo un codigo

Funcionamiento Portal Pro

Introduzca su primer apellido:

Introduzca su niumero de habitacion:

Confirmar
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Su privacidad es importante para nosotros PO rtal Pro pa ra

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,

por favor introduzca los siguientes datos: h u és p e d es a I Oj a d OS

Estoy alojado Tengo un codigo

Introduzca su nombre:

Portal Pro: Es el portal que aparecera antes del
portal cautivo clasico cuando el huésped se
conecte al WiFi, mediante el cual haremos una

: : comprobacion de datos.
Introduzca su primer apellido:

Si el huésped esta alojado, tendra que rellenar los
3 campos que se solicitan en la primera pestana

Introduzca su n® de habitacion:

Confirmar

(nombre, apellidos y habitacion).




Su privacidad es importante para nosotros

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,
por favor introduzca los siguientes datos:

Estoy alojado Tengo un codigo

Introduzca su nombre:

Carlos

Introduzca su primer apellido:
Martinez

Introduzca su n° de habitacion:
127

Los datos introducidos no coinciden con nuestros registros, si es usted huésped

inténtelo mas tarde o pongase en contacto con recepcion

' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Datos
incorrectos

Si los datos introducidos no son validos, le
devolveremos al Portal Pro para que rellene
de nuevo los 3 campos obligatorios.

Es necesario que el huésped solicite el acceso al
WiFi una vez ha hecho el check-in, ya que si sus
datos no estan en el PMS no podra seguir el
proceso para obtener Internet.
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Portal Pro
Su privacidad es importante para nosotros p ara CI ientes

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,

. . H . I
por favor introduzca los siguientes datos: n O a I Oj a d OS

Estoy alojado Tengo un codigo
En caso de que queramos proporcionar acceso

WiFi a clientes no alojados, en la segunda pestana

Introduzca su codigo de acceso: se dalaopcion de introducir una contrasena que
sera proporcionada por el personal del hotel.

Confirmar




Tu privacidad es importante para nosotros Tu privacidad es importante para nosotros

En el proceso de conexion a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales como H u és ped En el proceso de conexidon a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales como

alojado

responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad. responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexidn, siendo la base legal para ello el interés legitimo Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexidn, siendo la base legal para ello el interés legitimo

del responsable en prevenir accesos no autorizados, la deteccion de incidentes y la prevenciéon de ataques. Los del responsable en prevenir accesos no autorizados, la detecciéon de incidentes y la prevencién de ataques. Los

datos recogidos seran cedidos, Unicamente, al hotel en el que se alojay que le permite acceder a esta WiFi. La datos recogidos seran cedidos, Unicamente, al hotel en el que se alojay que le permite acceder a esta WiFi. La

finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los servicios contratados, finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los servicios contratados,

siendo |la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede CI iente siendo la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede

contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposiciony contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento, oposiciony

no alojado

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Estoy de acuerdo. Continuar

[ ] Aceptolacesién de mis datos a Hotel Paraiso para enviar comunicaciones comerciales sobre sus servicios.

Estoy de acuerdo. Continuar

Volver Volver

Privacidad

Si es cliente no alojado el usuario tiene que aceptar las condiciones de privacidad para seguir el proceso, en caso de ser huésped alojado s6lo tendra que indicar

que esta de acuerdo con el aviso legal y continuar.




Hotel Paraiso
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‘Empiece a navegar ahora!

Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Solicitud
acceso WiFi

Cuando el usuario rellena sus datos, el portal
enviara esa informacion a Hotelinking, que a su

vez la envia al PMS (para comprobar si son validos).
Si el PMS nos dice que los datos son correctos,
dejaremos que el huésped pase al portal clasico de
Hotelinking, donde podra conectarse a través de
un formulario.




Autentiquese para acceder al WiFi

Email * (obligatorio)

Tu email aqui...

Acceda al WiFi

' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Acceso WiFi
a huéspedes
alojados

Si se conecta a través del formulario solo le
pediremos su email, ya que el resto de los datos
nos los habra proporcionado previamente.

En caso de que desde el PMS nos llegue algun
campo vacio, como su fecha de nacimiento, sexo,
o nacionalidad el formulario automaticamente le
solicitara aquellos campos para que ingrese la
informacion incompleta.

La ventaja de este servicio es que realizaremos
un matcheo de los datos en tiempo real contra el
PMS, con una veracidad de los datos del 100%.
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Autentiquese para acceder al WiFi

Nombre * (obligatorio)

Acceso WiFi
Email * (obligatorio) a CI ientes
Tu email aqut. no alojados

Carlos Martinez

Sexo * (obligatorio)

Para un cliente no alojado la solicitud de datos

Hombre M es mas completa ya que no disponemos de esta

informacion en el PMS vy éstos pasaran a formar

Fecha de nacimiento * (obligatorio) parte de nuestra base de datos.

1975 v 01 v 03 v

Acceda al WiFi




Bienvenido de nuevo, Sr. Carlos

a Hotel Paraiso

Ya puede navegar.

WiFi ahora

Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Acceso WiFi
completado

Portal Pro es un servicio mas restrictivo pero
mas seguro.

Los huéspedes solo podran conectarse cuando
hayan realizado el check-iny el personal de

recepcion haya metido sus datos en el PMS.




Su privacidad es importante para nosotros

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,
por favor introduzca los siguientes datos:

Su privacidad es importante para nosotros

Estoy alojado Tengo un codigo Seleccione su perfil

Introduzca su nombre:
Nombre: Carlos Martinez

Carlos N
Cumpleanos: 03 /01 / 1975
Introduzca su primer apellido:
, Nombre: Carlos Antonio Martinez
Martinez
Cumpleanos: 15 /05 / 1980
Introduzca su n° de habitacion:
127

Confirmar

Personas con nombres parecidos

También nos encontraremos con casos en los cuales hay dos personas que pueden tener un nombre parecido (p.ej: padre e hijo), entonces al huésped le
saldran los resultados parecidos para que puedan elegir cual es el correcto.




Autentiquese para acceder al WiFi

Nombre * (obligatorio)

Julia Sanz

Email * (obligatorio)

Tu email aqui...

Sexo * (obligatorio)

Mujer \%

Fecha de nacimiento * (obligatorio)

2006 v 11 v 07 v

Segun tu fecha de nacimiento no tienes edad suficiente para consentir el tratamiento de

tus datos. ; Tienes el consentimiento de tus padres o representantes legales para ello?

Acceda al WiFi

' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Menores
de edad

En el caso de que un menor de edad se conecte al
WIiFi, sus padres tendran que dar el consentimiento
para el tratamiento de sus datos mediante un
checkbox.




gueseeiane,  onenipnano Il owros ecuecaos SIS CNBLRA
NOMBRE SCORE SATISFACCION USUARIO ©
APELLIDO/S VISITAS TOTALES HOTEL/CADENA @
EMAIL VERIFICADO ©® ULTIMO HOTEL VISITADO ©®

MARCA DE DISPOSITIVO

MAC DISPOSITIVO

FECHA CONEXION A PORTAL CAUTIVO
HOTELINKING ID UNICO

COMENTARIOS DE RESERVA

TOTAL NOCHES DE ESTANCIA
TOTAL VALOR RESERVA

TOTAL GASTOS DURANTE ESTANCIA

©

O,
N° DE TELEFONO © N° DE HABITACION ©
N° PASAPORTE/DNI © TIPO DE HABITACION ©®
ESTADO CONSENTIMIENTO RGPD © NOMBRE HOTEL ESTANCIA ©®
FECHA DE NACIMIENTO © TIPO DE PENSION ©
NACIONALIDAD © ADULTOS EN RESERVA ©
PAS DE RESIDENCIA © NINOS EN RESERVA ©
CIUDAD © CODIGO DE RESERVA ©
DIRECCION ©® FECHA DE RESERVA ©®
CODIGO POSTAL © FECHA CHECKIN ©®
IDIOMA FECHA CHECKOUT ©®
SEXO (M/F) ©® CANAL DE RESERVA ©®
©
O,
©
O,

OO ©

Listado de campos que recupera Portal Pro del PMS,
en conjunto a los datos que genera propiamente Hotelinking

NOTA: Los datos recuperados de PMS podrian presentarse vacios en caso de que el PMS no cuente con este dato. Hotelinking Unicamente recupera campos
con datos siempre y cuando el PMS contenga esa informacion previamente.
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Funcionamiento Data Match
para importar datos historicos




HEO® ®®E g

18/02/18 -

06/10/18 -

30/12/18

21/01/19

13/03/19 -

OIOICIO)

20/02/18 Hotel Paradise

15/10/18 Hotel Metropolitano

-02/01/19 Hotel Alpino

- 24/01/19 Hotel General

19/03/19 Hotel Global

| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Funcionamiento
Data Match

Usaremos Data Match asociado al servicio Portal
Pro solo cuando queramos obtener datos historicos
del huésped anteriores a la puesta en marcha del
servicio.
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| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Es el proceso mediante el cual se comparan
ambas bases de datos (la de Hotelinking y la del
PMS). La finalidad es encontrar e identificar al
mismo usuario en las dos bases de datos. De esta
forma se procede al enriquecimiento de cada
uno de los registros.

Se trata de un sistema de probabilidades, el
conjunto de las aproximaciones nos da un
resultado. Al no ser un sistema objetivo no
podemos conseguir el 100% de los datos.




@ app Hotel Parai:
by hotelinking otel Paraiso

Datamatch

Para mds detalles, puede hacer un clic en un registro.

Buscar Mostrar 25 -+ entradas Anterior 1 Siguiente

Consolidacion de datos

E-Mail Nombre Apellido Género F. nac. Nac. Checkin Checkout

s.garcia@gmail.com Sara Garcia Mujer 22.06.83 ES 04.07.21 08.07.21

' Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

La importacion de datos historicos la podremos
hacer tanto de manera automatica (si el PMS lo
permite) o de manera manual.

Si optamos por la opcidon manual, necesitaremos
que el hotel o el PMS nos facilite un CSV con la
BBDD historica que ha de cumplir con los
requerimientos que hemos explicado, y tomando
como referencia el CSV que se puede descargar
desde aqui.

En cualquier caso, Portal Pro requiere que el PMS
esté integrado con Hotelinking.



https://www.hotelinking.com/docs/Datamatch-Fields-Hotelinking.xlsx

Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Configuracion de integracion con PMS

Nombre de la integracion v

Pasos a seguir para activar Nombre confiuracién
servicios de PMS (Dpto. Key Account) Valor clave

Valor secreto

Nombre del hotel en respuesta




Listado de hoteles

Brand ID Hotel ID Guid Nombre del hotel Email Affilired name/ID Features
352 1014 01s6+896-556f-15gj-12mki  H.Paraiso hparaiso@hotelinking.com  BCTW_hotelparaiso.com  Affilired | Cendyn edit
e Data Match edit

Rtion edit

eckin edit
e Birthday emails
Configuration edit
e Customized satisf. surveys
e Eprivacy responsible
Followup mail
Ip binding
Loyalty
LY
MK

Integracion

Buscamos el hotel en concreto al que queramos activar la integracion. En el caso de una cadena, podemos activarlo en todos los hoteles si es necesario.
En la opcion ‘Integration’, tendremos que seleccionar ‘edit’.
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Configuracién de integracion con PMS

Nombre de la integracion:
Una vez dentro nos encontramos con varias

casillas arellenar:

Nombre de |la configuracion:

Nombre de la integracion: Nombre del PMS del
Valor clave:
Valor secreto:

Nombre del hotel en respuesta:

Cdodigo de conexion:

Activado Exportar Guardar configuracion




Configuracién de integracion con PMS

Nombre de la integracion:

Nombre de |la configuracion:

Valor clave:

Valor secreto:

o - [ e

Nombre del hotel en respuesta:

Cdodigo de conexion:

Activado Exportar

Guardar configuracién

| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Nombre de la configuraciéon: Conjunto de
configuraciones que necesitamos para hacer
peticiones al PMS. En el caso de un hotel nuevo
tendriamos que hacer clic en el botén ‘Nuevo),

de esta manera se nos abriria una nueva pestana
donde introduciriamos los datos que nos da el
PMS para hacerle las peticiones; estos datos
varian dependiendo del PMS con el que estemos
trabajando.

Valor clave y valor secreto: son dos variables para
identificar la integracion del PMS con cada hotel.
Estos valores son diferentes para cada alojamiento.
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Configuracién de integracion con PMS

Nombre de la integracion:

Nombre de |la configuracion:

Valor clave:

Valor secreto:

Nombre del hotel en respuesta: Codigo que tiene
h el hotel en el PMS.

Cadigo de conexion: Codigo que recibimos cuando

v hacemos una peticion al PMS. Este cédigo suele ser
el mismo que en el apartado anterior (Hotel name
in response), pero en algunos PMS puede variar.

Por ultimo, le damos a activar y guardamos la
configuracion.

Nombre del hotel en respuesta:

Cdodigo de conexion:

Activado Exportar

Guardar configuracién




Cendyn edit

Data Matc
Integration e
Autocheckin edit
Birthday emails
Configuration edit
Customized satisf. surveys
Eprivacy responsible
Followup mail

p binding edit

| oyalty

LY

MK

Not hotel

Paymepts
P¢ b edit

Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

La activacion por si solo significa que ya
estamos conectados con el PMS y podemos
hacer peticiones, pero para que éstas se hagan
efectivas tendriamos que activar el servicio de
Portal Pro (PMS _verification), y si es hecesario
el Data Match, en el caso que queramos la
importacion de datos historicos (ver siguientes
diapositivas).
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Cendyn edit

Data Matd’
Pasos a seguir para importacion niceration M-
de datos historicos mediante Birthday emails

Data MatCh (Dpto. Key Account) Configuration edit

Customized satisf. surveys

Eprivacy responsible

Followup mail




Cendyn edit

Data Matc
Integration e
Autocheckin edit
Birthday emails
Configuration edit
Customized satisf. surveys
Eprivacy responsible
Followup mail

p binding edit

| oyalty

LY

MK

Not hotel

Payments

Portal Pro edit

| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Si queremos subir el historico, simplemente
tendriamos que activar la opcion de Data Match,
gue solo se podra activar si previamente hemos
configurado la integracion.




Datamatch Volver

Exportar todo a CSV

Nuevo Data Match '
Fecha Checkin Fecha Checkout N° de Matcheos Estado Informacién
0503|2022 0503|2022 3 Terminado Haz clic para ver la lista de huéspedes
]
]
]

Subida de CSV manual. Una vez activada la opcidon de Data Match nos iremos al dashboard del hotel donde seleccionaremos la opcion ‘New Data Match’.



Nuevo Data Match

Desde:

dd/mm/ aa

Hasta:

dd/mm/ aa

N

Archivo CSV: Elegi

N

Recuerda que el archivo CSV ha de tener los siguientes encabezados:

pms_id| |pax_type| [first_name| |last_name| |gender| |check_in| |check_out| [birthday| |nationality| (hotel_name| [hotel_id| |document_id| [pms_hotel_id| |address| [city| |province| |res_room_type

postal_code| |telephone| |birth_country| [residence_country| [res_board | |res_adults| |res_children| [res_juniors| |res_babies| [res_seniors| [res_id| [res_nights| [res_agency| [res_intermediary

res_company res_channel| |res_date| [res_amount| |res_extras res_currency| (res_comments res_room_number res_agency res_intermediary res_contract| [res_company

A\ETS

Nos aparecera un pop up donde podremos importar el CSV que nos ha proporcionado el hotel o PMS. Este CSV ha de cumplir una serie de requerimientos
para poderse subir. Es de gran ayuda seguir los criterios del ejemplo del documento. Por ejemplo, las fechas deben estar en YYYY/MM/DD, el género como

(male/female), etc.



https://www.hotelinking.com/docs/Datamatch-Fields-Hotelinking.xlsx

| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Valores PMS

pms_id string (231k42323) |d de usuario en el PMS Va I 0 res P M S
first name string (John) Nombre

last name string (Smith) Apellido

gender string (male/female) Sexo

pax_type string (AD) Tipo de pax
check_in string (2022/03/10) Fecha check-in
check out string (2022/03/11) Fecha check-out
birthday string (2000/01/01) Fecha cumpleanos
nationality string (US) Nacionalidad
document _id string (Ikjfd2342) Documento id
hotel name string (Hotel Paraiso) = Nombre hotel

hotel id string (2324) |d hotel




Valores PMS

address

city
province
postal code
telephone
res_babies
res_children
residence_country
res_channel
res_board
res_adults
res_juniors

res_contract

birth_country

string
string
string
string
string
integer
integer
string
string
string
integer
integer
string

string

Direccidn

Ciudad

Provincia

Caodigo postal

N° de teléfono

N° de bebés reserva

N° de ninos reserva

Pais de residencia
(code ISO 3166-1 alpha-2) (ex: US, FR, DE)

Canal de lareserva
Tipo de pension reserva

N° de adultos reserva

N° de juniors reserva

|d de contrato

Pais de nacimiento
(code ISO 3166-1 alpha-2) (ex: US, FR, DE)

| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS




| Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS

Valores PMS

res_seniors Integer N° de seniors reserva

res id string |d reserva

res_nights integer N° de noches reserva

res_date string Fechareserva

res_room_type string Tipo de habitacion reserva

res_room_number string N° habitacion reserva

res_amount float Total reserva

res_currency string ;I'ipp de moneda de lareserva
p.ej: EUR, USD, etc)

res_comments string Comentarios extra si hay

res_extras float Valor total de los extra si hay

res_agency string Agencia de lareserva

res_intermediary  string Intermediario de lareserva

res_company string Empresade lareserva




Datamatch
Fecha Checkin Fecha Checkout N° de Matcheos Estado Informacién
0503|2022 0503|2022 3 Terminado para ver la lista de huéspedes
]
]
]

Listado de Data Matches. Una vez hemos exportado el CSV o se ha hecho el Data Match automatico se iran creando entradas. Estas entradas contienen toda
la informacién de huéspedes que se ha ido contrastando y enriqueciendo con el PMS. Para ver cada entrada, simplemente tenemos que hacer clic en ‘Info.



Datamatch

Para mds detalles, puede hacer un clic en un registro.

Buscar Mostrar 25 v+ entradas Anterior 1 Siguiente Exportar CSV

Datos consolidados

Email Nombre Apellido Sexo F. Nacim. Nacionalidad F. Checkin F. Checkout

s.garcia@gmail.com Sara Garcia Mujer 22.06.83 ES 04.07.21 08.07.21

Una vez dentro, podremos ver el total de personas que se han matcheado en esa entrada. Esta visualizacidn puede hacerse de manera general, o individual
haciendo clic en cada huésped. Esta lista puede exportarse en un CSV haciendo clic en el boton exportar.



Portal Pro Enriquecimiento de datos con PMS
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Enriquecimiento de datos con PMS 0

Funcionamiento Portal Pro o 0o

Pautas para asegurar un buen Data Match

Suite de herramientas contactless para hoteles

@lqll G Gn



https://www.hotelinking.com/docs/EnriqDatosPMS.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/FuncPortalPro.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/enriquecimiento-datos-version2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=v8AGmJbJrrM
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Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 3% Planta Puerta D7,07120
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https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/



