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Paradise Hotel
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| Hotel CRM

[na ncnonb3oBaHMA N akTUBaALWK AAaHHbIX 418 CO34aHMA NMOYTOBOIO
MapPKeTUHra u KaMnaHum NOANbHOCTU HeOOXoaMMO GyaeT HaHATb MOAY/b
CRM ansa otenen. lNocne npnema Ha paboTy Nnepeaaya gaHHbIX N3 MOAYNA
naHHbix Hotelinking 8 CRM 6ygeT BbINONHATLCA aBTOMATUUYECKM
(NpenblgyWwunn NMNopT CToprYecKknx AaHHbIX). Mogynb CRM otens
NO3BOJIAET JIErKO 1 ObICTPO CErMEHTUPOBATb CErMEHTbI, YTOObI HACTPOUTb

KaMlMaHW ONA WNPOKOIo CrnekTpa nepemMeHHbIX.

Ansa nonyyeHus AoNOSIHUTENIbHOWU MH(POpPMaLMM HaXKMUTE 3[€eChb.



https://www.hotelinking.com/docs/enriquecimiento-datos-con-pms-en.pdf
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Organizador CMO Ultimos 6 meses Ultimos 7 dias

Reservas I Ingresos s Campanas T
Ul | ) ‘ ‘ | ‘ h
Audiencia I Email T SMS I

CtatTucrtuka

N3 CRM U ero naHenu rmno6asibHoOM CTaTUCTUKU OTOOparkaeTcs obLLee KOJIMYEeCTBO K/IMEHTOB B 6a3e AlaHHbIX (CyMMa Bcel ceTU uam otens), obuiee
KOJINYECTBO OTMNPaBJ/IEHHbIX KaMMNaHUU, o6LLL.ee KOJIMYECTBO CO34aHHbIX MPAMbIX OPOHUPOBaHUM ... .
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Gestion de audiencia

Audiencia total
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Nombre Apellidos Codigo pais Teléfono Email Ultimo hotel visitado

Sara Garcia Sancho ES +34 555123777 sara.garcia@gmail.com Hotel Paraiso

YnpaBneHue ayamutTopueu

Ha 3ToM 3KpaHe Mbl MOXXeM BUAETb AlaHHble, nosydyeHHble n3 WiFi, n y Hac ecTb BO3MOXXHOCTb MMMOPTUPOBATb KOHTaKTbl U3 APYIrUX MeCT, [Ae OHU
TaK)Xe MOryT UMeTb AilaHHble, Hanpumep, ns moeu PMS.

Importar contactos

Canales
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Anadir un nuevo contacto individual

Apellido

Codigo del pais

Numero de teléfono Selecciona lista de contacto

MIMnopT AaHHbIX

NMpu uMnopTe AaHHbIX U3 APYTrUX NPUNOXKEHUN UHCTPYMEHT UMEET BO3MOXXHOCTb NMPOBEPUTDb, KAKUE 3JIEKTPOHHbIE MUCbMA BEPHbI, 2 KAKUE HET.
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Huéspedes con nifios Huéspedes repetidores

Huéspedes adults only Huéspedes OTA

CerMeHTauus

N3 MmeHo «CerMeHTaLuns» Mbl MOXXEM BU3YyaJZIU3NPOBaTb BCE CO3AaHHbIE HAMU CErMEHTbI U KOJINYECTBO KJIMEHTOB, COOTBETCTBYHOLLLUX YCJ/IOBUAM
cerMmeHTa. Bbl Mo)keTe BU3yanimsmnpoBaTb 3BOJIIOLLUIO BO BpeMeHU. TaKUM 06pa3oM, YTO eC/in cerofHs Mbl NosiyuuMm, 6narogapsa MHCTpymeHTy WiFi,
10 HOBbIX KZINEHTOB, COOTBETCTBYIOLLUX YC/IOBUSAM CErMEHTa, OHU BYALYT BKJ1HOYEHbI aBBTOMaTUYECKMU.

Crear segmento
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Nuevo Segmento
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Nombre segmento

Guardar segmento
I

Ingleses Expedia de 40 a 50 anos

Audiencia

Empiece anadiendo segmentos

HoBbi cermMmeHT

Informacion contacto ¥

Idioma v English v

Bbl MOXeTe C03404aTb CTOJIbKO HOBbIX CErMEHTOB, CKOJIbKO 3aXOTUTE. Bbl MOXeTe NMPUMEHATDb 6eCcKOoHeYHble ycaoBusa ania oaHoOro U Toro >e CerMeHTa,

a yCcJ10BUS MOTryT ObITb Aa)Ke A1 NOBeAeHUSA K/IMeHTa nepea oTNpaBKoOM KaMMnaHUM. .
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KnauneHTbl

OT Ka)k40ro KJimeHTa Bbl MOYXeTe NoJly4YuTb NoJIHYI0 MHGOPMaLUMIO, B TOM YUCJIE BalLlM KOHKPETHbIE AeUCTBUSA KaXKA0M OTrNpaBJ/IEHHOM KaMMNaHUW.

0 Diana Lopez Pericas

a y 4
ULTIMA CONEXION ULTIMA CAMPANA ULT. VEZ CONTACTADO
ULTIMA COMPRA TOTAL COMPRA

Q El contacto Diana Lopez Pericas recibid la campana Black Friday

o

ULT. GEOLOCALIZACION

Y Filtrar actividades

INFORMACION DE CONTACTO

EMAIL
TELEFONO
IDIOMA

F. NACIMIENTO
PAIS

CIUDAD
USUARIO ID
CONTACTO ID
SEXO0

CANAL RESERVA

VIMeHHO 3aecb Mbl HanAeM KoHcoauaupoBaHHble aAaHHble WiFi n PMS, 6naropapsa HawemMy MHCTpYMeHTY Data Matching - Data Science.
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Gestion de plantillas de email

Black Friday Last Minute Ciber Monday

Early Booking Guest
Private Sales

LLIa610HbI

MHCTPYMEHT COCTOUT U3 psAja crielimasibHbiX LAG/I0HOB 3J1IEKTPOHHOM MOYTbI A1 OTeJiIeEN, U OHU NMEePCOHAJIM3UPOBaHbI C U306parkeHneM u MapKom
otens / ceTu. Bbl MoXKeTe co34aThb CTOJIbKO LLIAGJIOHOB, CKOJIbKO 3aXOTUTE. -



Mensajes de email enriquecidos faciimente

Elige una plantilla

Ejemplo de plantillas Plantillas basicas y HTML

E-commerce Newsletter Welcome

Korpaa Bbl peLunte co3aaThb HOBbIU LLAG/IOH, Bbl MOXKETe BblOpaTb 3apaHee pa3paboTaHHble CTPYKTYPbI, U1 Bbl MOXXETe Ha4yaTb C HYJIA.
Bbl TaK)Xe Mo)keTe umnopTtuposatb HTML Hanpsamyio.
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black
FRIDAY

OFERTA ESPECIAL

o Arrastra tu archivo aqui

en tu préxima reserva Seleccionar

Co3paTesib N0YTOBbIX KAMMNaHUU O4eHb MHTYUTUBEH U HarnoMUHaeT Mailchimp. 9To o4yeHb NpocTo n ucnosibsyet TexHonorunto Drag & Drop
(He 0653aTE/ILHO MMETb 3HaHUA NPOrpPaMMUPOBaHUSA)
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Gestion de campanas

Cyber Monday

Tipo: Inmediato ,

Actualizado: 18 | 10| 2018 127 recibidos
Target: Hombres >25 anos
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MeHea)kep KaMMnaHum

Hotelinking BKAtO4YaeT npeaBapuTesibHO CO3laHHbIE KaMMNaHUK, TaKune Kak YepHas natHuua, Kubep noHenenbHuk, lopsawme, PaHHee 6poHnpoBaHue u
T. 1. Ho Bbl MOXXeTe c034aTb CTOJIbKO, CKOJIbKO CYUTaETe HY)XXHbIM. Ka)kaas oTrnipaBsieHHasaA KaMMNaHUA co3AaeT NaHe b OTC/IeXXUBAHUS aHAJIMTUKMU.

Crear campana



Cyber Monday

¢ Canales ¢ Segmentos ¢ Mensaje ¢ Calendario Revisar y enviar

Informacion de campana

Nombre campana*

Descripcion de la campana

Koraa Mbl co3paeM Ui pefakTupyeM KaMnaHUIo, Mbl MOXKEM paboTaTh HaA, KaXKAbIM BaXXHbIM MYHKTOM KaK OH €CTb: CEBFMEHTOM, K KOTOPOMY OH
aflpecoBaH, peAaKTUPOBaTh LLA6GJ/I0H U NJIAaHUPOBATb OTIPY3KY, a TaKXKe AeslaTh TECT nepe, OTNPaBKOM. .
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o Basico o Canales [EIRSEEGIGEE  © Mensaje ¢ Calendario Revisar y enviar

Drag and drop
¢ Output
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A

Q  Buscar segmento

Mujeres inglesas < 40 anos

Todas las audiencias

Audiencia total: m—

Koraga mbl BblOnpaem, Ha KOro OpueHTUPOBaHa KaMrnaHuaA, Mbl MOXKeM BblOpaTb CErMEHTbI, KOTOPbIE Mbl CO3AaNun paHee. B npumepe mbl BbiOpann cermeHT
«AHrnunckuim go 40 net». C nomouwbto Drag & Drop mbl npocto gobaBnsaem cermeHTbl. ECnv mbl He Bbibepem H1 0gHOro, OH 6yaeT oTrnpasfieH BO BCO 0a3y AaHHbIX

(Kaxkgow Ha BalLem A3blKe).



Guardar campana Continuar campana
o Basico ¢ Canales ¢ Segmentos ¢ Mensaje Revisar y enviar

Calendario de campana

Ahora Para luego Autom. periédica © Autom. de evento

N N

Configuracion frecuencias campana

horas

semahnas
meses

OuyeHb BaXXHO MOHMMATb, YTO 3TO NOJSIHOCTbIO dBTOMaTU3NPOBAHHAA CUCTEMA. |_|O3TOMy Mbl MOKEM 3alMJ1IaHNPOBATb, KOI'la KaMlNnaHWA 6yp,eT OoTnpaBJi€eHa.

Ecnun aTo MOBTOPAKLWAACA KaMlNaHNA C Te4eHUNEM BpeMeHU, Mbl MOXEM Bbl6paTb nepnognvyHOCTb nNo gHAM, Heagenam, Mmecauam Wi rogaM.
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A7 Campaiia Early Booking
W Entregado 0 No entregado
-
-
‘.
MPAN -
CAv o Campana Cyber Monday
-
I Entregado 2 No entregado
-
-
- Campaiia Last Minute
0 Entregado 0 Noentregado

OueHb BaxkHOWM ocobeHHOCTbIo ABnAeTcA DRIP EMAIL. 210 03HauaeT, uTo cnctema aBToMaTUYeCKM OTNpPaBAAeT nocaenyowme 31eKTPOHHbIE MNCbMA,
OCHOBbIBAACb Ha MOBeAEHUN KNMEHTOB. Taknm 06pa3om, CUCTeMa OTMPABNAET SNIEKTPOHHOE NUCbMO Ha «X» AIHEN, eCNU, HANPUMEP, KITMEHT HE OTKPbIT KAMMNAHMIO.

nwn oTnpaBbTe 2J1IEKTPOHHOE NMNCbMO B Te4YeHNE HECKOJIbKNX YaCOB, €CJIN KITNEeHT NoCceTunN MHTepHeT, HO elle HE COBEPLUNIT MOKYIKY.
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Black Friday

Estadisticas de compras
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Seguimiento de conversiones

HaKOHeLI,, CTAaTUCTUKA MO KaMNaHUN. DTO AadCT HaM pe3yJibTaTbl JOCTABJIEHHDBIX SJIEKTPOHHDbIX MNCEM, OTKPbITbIX, KITIMKOB, CTEHEPNPOBAHHDbIX 6pOHI/IpOBaHI/IVI 7

MHOTO APYIUX KNKYeEBbIX OdHHDbIX, 4yTOObI NOHATH ycnex KaxKaoro D,GIZCTBI/IFI.

Ingresos Reservas N° productos N° contactos Anadido al carro Eliminado del carrito

Total Entregado Abiertos unicos Clicados unicos No entregado Suscripcion cancelada
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Gestion de reservas

. . Z0 Total Reservas
Codigo de i . L
. Nombre Producto  Contacto Campana Precio Estado Descripcion Fecha
- transaccion
5bdc5ea5ae23178 Booking Booking Sara Garcia Halloween 551.2€ Compra Cod. transaccion 12|11]2018

HTGL1907095SD 15:26

YnpaBsieHue noKynKamMm

HakoHel, Mbl MOXXeM YBUAETb pe3y/ibTaT U peHTabe/IbHOCTb MHBECTULLMU B1arof,apsi MOHUTOPUHIY KaXKA0ro 6poHUpPOBaHUA ANS KaXKA0ro KJIMEHTA.

Halue oTcnexxuBaHue ¢ noMolubio aucrnetyepa teroB Google no3sosisseT NoJIHOCTbIO U 04EHb BaXKHO NMPOC/eAnUTb, YTOOblI MOXXHO Ob1J10

KOJINYeCTBEHHO onpeaesinTb NOBTOPHble 6POHUPOBaHUA KJIMEHTOB, NepeHarnpasJieHHble HAa NPSAMON KaHa. .
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hotelinking

CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 32 Planta Puerta D7,07120

www.hotelinking.com | sales@hotelinking.com

X ®



https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/

